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کریمی دکتر اسلام  به ندای درونیمان گوش کنیم سخن مدیر مسئول

کودکی برای همهٔ ما تداعی‌کنندهٔ حس سرخوشـــی  روزگار 
کـــه بی‌محابـــا آرزوی  کودکـــی، ایامـــی اســـت  و رهایـــی اســـت. 
که بیـــم چگونه به آن رســـیدن را در  چیزهایـــی را در ســـر داریم 
ســـر نمی‌پرورانیـــم. در آن دوران همـــواره بـــا اشـــتیاق، وقایـــع 
پیرامونمان را به چالش می‌کشـــیم و همان‌گونه می‌اندیشـــیم 
و رفتـــار می‌کنیم که دلمـــان می‌خواهد. بـــا این‌حال، همزمان 
با بزرگ‌ترشـــدن، وقتی در معرض بایدهـــا و نبایدهای خانواده 
و جامعـــه قـــرار می‌گیریـــم، بـــرای اولین‌بـــار بـــا چیـــزی بـــه نـــام 
محدودیـــت آشـــنا می‌شـــویم. از آن‌زمـــان بـــه بعـــد، مرزهـــای 
محدودیـــت در زندگیمـــان ســـایه می‌افکنـــد و مـــا را در زندانی 
که  کرده‌ایـــم. همچنـــان  که خودمـــان خلـــق  گرفتـــار می‌کنـــد 
محدودیت‌هـــا را می‌شناســـیم و بـــا آن انـــس می‌گیریـــم، بال و 
پـــر پرواز ذهنمان بســـته می‌شـــود و به جـــای پرواز، بـــه اندکی 

پرپـــرزدن دل خـــوش می‌کنیم.
تولـــد هرکـــدام از مـــا انســـان‌ها به مثابـــهٔ‌ رویش بـــذر یک 
گیاه از همان مرحلهٔ نخســـت تمایل به  گیاه اســـت. بـــذر یک 
رشـــد دارد و برای رســـیدن به شـــکوفایی، حاضـــر به تحمل و 
گرما، سرما، طوفان و  عبور از هر مانعی اســـت. در مسیر رشد؛ 
کند: چون  آفت نمی‌تواند بذر را از شـــکوفایی و رشد منصرف 

او تنها برای تجربهٔ هســـتی وجود یافته اســـت.
کـــه زندگـــی هرکـــدام از ما،  گـــر بـــه ایـــن نتیجـــه برســـیم  ا
بـــدون هـــدف و تصادفـــی برنامه‌ریزی شـــده اســـت، هرگز به 
که  دنبال اهدافمـــان نخواهیم رفت. باورداشـــتن به اهدافی 

کرده‌ایـــد، شـــالودهٔ طبیعت یگانهٔ شماســـت. انتخـــاب 
به خاطر داشـــته باشـــید که بدون علاقه و انگیزه نســـبت 

کارایـــی و بازدهی عالی داشـــته  بـــه شـــغلتان، نبایـــد انتظـــار 
که فردی  کامـــاً به انتخاب شـــما بســـتگی دارد  باشـــید. این 
کارتـــان بـــه چنـــان چیرگـــی و مهارتی  معمولـــی باشـــید یـــا در 

کـــه بر ســـر زبان‌هـــا بیفتید.  دســـت پیـــدا کنید 
که بـــا انتخاب‌های متعـــددی در زندگی مواجه  در حالی 
که دســـت  می‌شـــویم، همواره ندایـــی درونی از ما می‌خواهد 
که باید  کاری  که برای آن زاده شـــده‌ایم. تنها  کاری بزنیم  بـــه 
که به این صـــدای درونـــی اعتماد  انجـــام دهیـــم، این اســـت 
کنیم.  کنیـــم و راه منحصربه‌فردمان را در مســـیر زندگی دنبال 
که شـــبیه  بـــا وجـــود ایـــن، جامعـــه همـــواره از مـــا می‌خواهد 
کنیم.  هـــم باشـــیم و از الگوهای تکـــراری همیشـــگی تبعیت 
کانمان  که از نیا الگوهای تکراری حتـــی در ضرب‌المثل‌هایی 
گوشـــمان رســـیده اســـت هم وجود دارد؛ مثـــل: »خواهی  به 

نشـــوی رســـوا، همرنگ جماعت شو!« 
امـــا همرنگـــی بـــا جماعـــت و تکـــرار راه‌هـــای قدیمـــی و 
مشـــابه، همیشـــه هم خوب نیســـت؛ چـــون مـــا را از طبیعت 
کـــه دانه‌هـــای  منحصربه‌فردمـــان دور می‌کنـــد. همان‌گونـــه 
برف از لحاظ شـــکل و اندازه شـــبیه هم نیســـت، انسا‌ن‌ها نیز 
به خاطـــر ترکیبـــات بی‌نهایـــتِ دی ان ای خـــود، نمی‌توانند 
گســـتردگی، نشـــان‌دهندهٔ  شـــبیه هم باشـــند. ایـــن تنـــوع و 
که بایـــد بیش از همیشـــه به ندای  ایـــن حقیقت ژرف اســـت 

گوش بســـپارید. درونتـــان 

* با نگاهی به کتاب چیرگی، اثر رابرت گرین
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دکتر مجتبی عباسی قادی سخن سردبیر

بدون‌شـــک یکـــی از محوری‌تریـــن مباحـــث اساســـی در 
 - غیردولتـــی  و  دولتـــی  ســـازمان‌های  از  اعـــم   - ســـازمان‌ها 
موضـــوعCore Value  یـــا ارزش‌های محوری ســـازمان اســـت. 
کات درونی  کلـــی ارزش‌هـــای محـــوری، باورهـــا و ادرا به طـــور 
ســـازمان، پیرامون درستی و نادرســـتی امورات سازمانی است 
کـــه در تصمیم‌گیری‌های اســـتراتژیک ســـازمانی نقش حیاتی 
دارد. ارزش‌هـــای ســـازمانی در تعیین افق فعالیت ســـازمان و 
کوتاه‌مدت، میان‌مدت و بلندمدت آن نقش  ترســـیم اهداف 
کلیدی دارد. همچون فانوس دریایی عمل می‌کند و در قالب 
کیفیت‌گرایی،  کلماتی همچون: مشـــتری‌مداری، روزآمـــدی، 
مســـئولیت‌پذیری، اخلاق‌محوری و... ظهور و بـــروز می‌یابد. 
ارزش‌هـــا تکان نمی‌خورد، نباید و نمی‌توان آن‌ها را شکســـت؛ 
بـــا کوشـــش بـــرای شکســـتن آن‌هـــا، خـــود را می‌شـــکنیم؛ اما 
کارکنـــان بـــا  می‌توانیـــم آن‌هـــا را بیاموزیـــم و بـــه‌کار ببندیـــم. 
بازتـــاب آن در موقعیت‌هـــای  ایـــن ارزش‌هـــا و  درونی‌کـــردن 
مختلف شغلیشـــان، نقش اساسی در پیشـــبرد خط‌مشی‌ها 

و اهـــداف ســـازمانی ایفـــا خواهند کرد.    
از ســـوی دیگـــر، نظـــام شـــخصیت، پـــل ارتباطـــی بیـــن 
ارزش‌های محوری و الگوهای فرهنگ ســـازمانی از یک‌ســـو و 
کارکنان از ســـوی دیگر قلمداد می‌شـــود؛  کنشـــی  جهت‌گیری 
کنـــش در محیـــط ســـازمانی، چیزی جـــز رفتـــار ارادی  چـــون 
کارکنـــان با توجـــه به محرک‌های بیرونـــی - محیط، فرهنگ و 
کارکنان  ارزش‌های ســـازمانی - نیست؛ به بیان دقیق‌تر، رفتار 
در محیط ســـازمانی و متأثر از فرهنگ و ارزش‌های ســـازمانی، 

تنظیم می‌شـــود و شـــکل می‌گیرد.  
بســـزایی  نقـــش  کارکنـــان،  شـــخصیت  نـــوع  بنابرایـــن 
انـــواع  در  آن  بـــروز  و  ســـازمانی  ارزش‌هـــای  درونی‌کـــردن  در 
پارســـونز،  نظـــر  از  دارد.  آن‌هـــا  کنشـــی  جهت‌گیری‌هـــای 

كـــه در راســـتای  شـــخصیت رشـــدیافته، شـــخصیتی اســـت 
هنجارهـــا و اهـــداف و مقاصـــد اجتماعـــی و ســـازمانی حركت 
كنش  میك‌نـــد. لذا ایـــن شـــخصیت، ویژگی‌ها یـــا قطب‌های 
كـــه هر یك در رشـــد شـــخصیت مؤثر اســـت و می‌تواند در  دارد 
كار ما نظارت داشـــته باشد و در تنظیم رفتار انسانی نقش ایفا 
كند. هوش، ضمانت اجرا، وابســـتگی عاطفی و تعهد و هویت 
فردی چهار قطب نظام شـــخصیت پیشـــرفته تلقی می‌شود. 
كه ضمن  شخصیت پیشرفته )یا رشدیافته( شخصیتی است 
كنترل شـــخصیت )هوش، ضمانـــت اجرا،  اینك‌ـــه قطب‌های 
وابســـتگی عاطفی و تعهد و هویت فردی( رشـــد یافته باشـــد، 

كرده باشـــد.  در عیـــن حـــال همگی آن‌هـــا در یكدیگـــر نفوذ 
شـــخصیت رشـــدیافته، هـــدف و هویـــت و در همان حال 
نســـبت بـــه دیگـــران، انســـجام و تعهـــد تعمیم‌یافتـــه دارد. 

ویژگی‌هـــای شـــخصیت رشـــدیافته عبـــارت اســـت از: 
1. ارتباط متقابل با دیگران، 

2. تمایل به پیوند عاطفی با دیگران از طریق ســـازگاری و 
كنش متقابل با افراد،

3. نفوذ و میل به فعال‌گرایی،   
كنتـــرل محیط و كوشـــش بـــرای موفقیت  4. تمایـــل بـــه 

)فـــردی، ســـازمانی و اجتماعی(،
5. تمایل به خودتنظیمی و كنش عاطفی با دیگران، 

6. اخلاق مسئولیت‌پذیری. 
کارکنان با شـــخصیت رشـــدیافته، بـــه خوبی  بنابرایـــن 
می‌تواننـــد ارزش‌هـــای محـــوری و عناصر فرهنگ ســـازمانی 
کننـــد و آن را در  ســـازمان متبـــوع خـــود را درک و درونـــی 
که شـــاهد  رفتـــار و عملکرد سازمانیشـــان بـــروز دهند. امید 
چنیـــن روندی در صندوق قرض‌الحســـنه شـــاهد باشـــیم. 

ان‌شاءالله! 
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اخبار و اطلاع‌رسانی

مجمع عمومی سالیانهٔ صندوق قرض‌الحسنه شاهد برگزار شد

قرض‌الحســـنه  صنـــدوق  عمومـــی  روابـــط  گـــزارش  بـــه 
شـــاهد، مجمع عمومی عادی ســـالیانهٔ منتهی به ۳۰ اســـفند 
اعضـــای  حضـــور  شـــاهد، با  قرض‌الحســـنه  ۱۳۹۹ صنـــدوق 
محتـــرم هیئت‌امنـــا، هیئت‌مدیـــره، مدیـــرکل حسابرســـی و 
امـــور مجامع بنیاد شـــهید و امـــور ایثارگران، مدیرکل بازرســـی 
بنیـــاد شـــهید و امـــور ایثارگران، حســـابرس و بازرس مؤسســـهٔ 
حسابرســـی مفید راهبر و مدیران ستادی صندوق برگزار شد. 
براساس دستور جلســـه در ابتدای نشست، رئیس، ناظر اول، 

ناظـــر دوم و دبیـــر مجمـــع انتخاب و معرفی شـــدند.
پـــس از انتخـــاب هیئت‌رئیســـه مجمع، دکتـــر محمـــود 
تبریـــزی، رئیس هیئت‌مدیـــره صندوق، ضمن خیـــر مقدم و 
تبریک عید ســـعید قربان به اعضای مجمـــع، گزارش عملکرد 
صندوق قرض‌الحســـنه شـــاهد در ســـال 1399 و چهـــار ماههٔ 
اول ســـال 1400 را از طریـــق وبسایت رســـمی ایـــن ســـازمان به 

ســـمع و نظر اعضـــای محترم مجمع رســـاند.
گـــزارش عملکرد، محمـــود باقـــری، رئیـــس  پـــس از ارائـــهٔ 

هیئت‌امنـــا و رئیس مجمـــع، ضمن تقدیر و تشـــکر از زحمات 
کریمـــی، مدیرعامـــل و  بی‌شـــائبه و شـــبانه‌روزی دکتر اســـام 
بـــرای  عضـــو هیئت‌مدیره صنـــدوق قرض‌الحســـنه شـــاهد، 
کار  کردند و وارد دستور  ایشـــان آرزوی سلامتی و شفای عاجل 

گـــزارش حسابرس شـــدند. بعـــدی مجمـــع، ارائهٔ 
حســـابرس  به‌عنـــوان  راهبـــر  مفیـــد  مؤسســـهٔ  نماینـــدهٔ 
گـــزارش  مســـتقل و بـــازرس قانونـــی صنـــدوق، ضمـــن ارائـــهٔ 
تفصیلی حسابرســـی، عملکرد صندوق قرض‌الحســـنه شاهد 
در دورهٔ منتهـــی به 30 اســـفند 1399 را عاری از هرگونه تحریف 
که با ذکـــر صلوات  کـــرد  و بنـــدی، مطلـــوب و مقبـــول ارزیابـــی 
کار بعـــدی مجمـــع  بـــه تصویـــب هیئت‌امنـــا رســـید. دســـتور 
گـــزارش حســـابرس، انتخـــاب بـــازرس قانونـــی و  پـــس از ارائـــهٔ 
 
ً
که مجددا کثیرالانتشـــار مورد نظر برای یک‌ســـال بود  روزنامهٔ 
مؤسســـهٔ مفیـــد راهبر به‌عنـــوان حســـابرس و بـــازرس قانونی 
و روزنامه‌هـــای ایـــران و اطلاعـــات نیـــز به‌عنـــوان روزنامه‌های 

گهی‌هـــای صنـــدوق انتخاب شـــدند. محـــل درج آ

گزارش روابط عمومی صندوق قرض‌الحســـنه شـــاهد،  به 
مراســـم تودیع آقـــای مســـعود خواجه‌ونـــد جعفـــری از رئیس 
ادارهٔ خزانـــه‌داری و مبادلات و معرفی ایشـــان به‌عنوان رئیس 

ادارهٔ بیمه، صبـــح امروز با حضور مدیران ســـتادی برگزار شـــد.
در ایـــن مراســـم آقای غلامحســـین مـــرادی، مدیـــر اداری 
و منابـــع انســـانی، از ایشـــان به‌عنـــوان فردی صاحـــب تجربه 

رئیس ادارهٔ بیمهٔ صندوق قرض‌الحسنه شاهد معرفی شد

میلاد ربیع‌زاده/رئیس روابط عمومی
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گزارش روابط عمومی صندوق قرض‌الحســـنه شـــاهد،  به 
صبح امروز نشســـت مدیران ســـتادی صندوق قرض‌الحسنه 

شـــاهد با رابطین سراسر کشـــور برگزار شد.
که به صورت مجازی و بر بســـتر نرم‌افزاری  در این جلســـه 
مرکز آمـــوزش صندوق برگزار شـــد، غلامحســـین مرادی؛ مدیر 
اداری و منابـــع انســـانی، عبـــدالله عباســـی؛ مدیر اعتبـــارات و 
تســـهیلات و مهرداد مولوی؛ مدیر بازرســـی حضور داشـــتند.

در این نشســـت، رابطین صندوق قرض‌الحســـنه شـــاهد 
مســـتقر در ادارات بنیاد شـــهید و امور ایثارگران سراســـر کشـــور 
ســـؤال‌ها، نظرها، پیشـــنهادها و دغدغه‌های مربوط به خود 
و خانواده‌های معظم و معزز شـــاهد و ایثارگر عضو را به صورت 
مســـتقیم با مدیران ســـتادی صنـــدوق مطرح و پاســـخ‌های 

کردند. مدنظـــر را دریافت 

عضـــو  و  مدیرعامـــل  کریمـــی،  اســـام  ادامه، دکتـــر  در 
هیئت‌مدیـــره صنـــدوق قرض‌الحســـنه شـــاهد، بـــه صـــورت 
مجـــازی در نشســـت حضـــور یافتـــه و پاســـخگوی ابهامـــات 
و ســـؤالات رابطیـــن درخصـــوص مـــوارد مختلـــف مربـــوط بـــه 

صنـــدوق بودنـــد.
در پایان مقرر شـــد این نشســـت‌ها ادامه داشـــته باشـــد و 

کشور باشند.  مدیران صندوق پاســـخگوی رابطین سراســـر 

نشست مدیران ستادی صندوق قرض‌الحسنه شاهد با رابطین سراسر کشور برگزار شد

و برخـــوردار از ویژگی‌هـــای اخلاقـــی نـــام بردنـــد و از زحمـــات 
چندین‌ســـالهٔ ایشـــان تشـــکر و قدردانـــی بـــه عمـــل آوردند.

در پایـــان ایـــن مراســـم، آقـــای مـــرادی با ابـــاغ حکمی 
صنـــدوق  مدیرعامـــل  کریمـــی،  اســـام  دکتـــر  جانـــب  از 
قرض‌الحســـنه شـــاهد، ایشـــان را به‌عنوان رئیس ادارهٔ بیمه 

کردند. معرفـــی 

پیام مدیرعامل صندوق قرض‌الحسنه شاهد به مناسبت بزرگداشت 
هفتهٔ عفاف و حجاب و رونمایی از نماهنگ »نوری از شهدا«

روابـــط عمومـــی صنـــدوق قرض‌الحســـنه شـــاهد، همزمـــان  گـــزارش  بـــه 
کریمـــی،  بـــا بیســـت‌ویکم تیرمـــاه، روز ملـــی »عفـــاف و حجـــاب«، دکتـــر اســـام 
مدیرعامـــل و عضـــو هیئت‌مدیـــره صنـــدوق قرض‌الحســـنه شـــاهد، با صـــدور 
پیامـــی ضمن بزرگداشـــت هفتهٔ عفاف و حجاب، از نماهنگ »نوری از شـــهدا« 

کرد. رونمایـــی 
متن پیام بدین شرح است:

»عفـــاف و حجـــاب، همواره به‌عنـــوان یکی از اصول مهم در ســـبک زندگی 
کـــه اثرات بی‌شـــمار فـــردی، خانوادگی،  اجتماعـــی مســـلمانان تلقی می‌شـــود 
کید مـــداوم بر  اجتماعـــی، اقتصـــادی و فرهنگـــی عفـــاف و حجـــاب، زمینـــهٔ تأ
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قرض‌الحســنه  صنــدوق  عمومــی  روابــط  گــزارش  بــه 
شــاهد، ایــن صنــدوق در راســتای مســئولیت‌های اجتماعــی 
معاونــت  ایثــار  پیــام‌آوران  ادارهٔ  بــا  همــکاری  خود، ضمــن 
فرهنگــی بنیــاد شــهید و امــور ایثارگــران، اجــرای دومیــن دورهٔ 
آمــوزش مجــازی پیــام‌آوران ایثــار، ویــژهٔ روایتگری و ســخنوری 

ــت. گرف ــده  را برعه
در ایــن دورهٔ مجــازی، صنــدوق قرض‌الحســنه شــاهد 
از امکانــات نرم‌افــزاری و ســخت‌افزاری مرکــز  بــا بهره‌گیــری 
و  کیفیــت  بــا  ارتباطــی  بســتر  ایجــاد  و  صنــدوق  آمــوزش 
کلاس‌هــای  پشــتیبانی فنــی )همینــار(، مســئولیت اجــرای 

دارد. برعهــده  را  ایثــار  پیــام‌آوران  ســخنوری  و  روایتگــری 
در ابتــدای ایــن مراســم، داوود نورچــه‌ای، سرپرســت ادارهٔ 
کل امــور فرهنگــی و تبلیغــات بنیــاد شــهید و امــور ایثارگــران، به 

گزارشــی از فعالیت‌هــای پیــام‌آوران ایثــار پرداخــت. ارائــهٔ 
غلامحســین مــرادی، مدیــر امــور اداری و منابــع انســانی 

صنــدوق قرض‌الحســنه شــاهد، بــه نمایندگــی از دکتــر اســام 
مقــدم  خیــر  عــرض  ضمــن  صنــدوق،  مدیرعامــل  کریمــی، 
کارآمــوزان دورهٔ آموزشــی روایتگــری و  ــه حاضــران جلســه و  ب
ســخنوری پیــام‌آوران ایثــار، نســبت بــه اجــرای ایــن دوره از 
کــه در  طریــق مرکــز آمــوزش صنــدوق قرض‌الحســنه شــاهد 
ترویــج فرهنــگ ایثــار و شــهادت نقــش بســزایی دارد، ابــراز 

کــرد. خرســندی 
شــهید  فرزنــد  فخــری‌زاده،  حامــد  مراســم،  ادامــهٔ  در 
کردنــد:  هســته‌ای دکتــر محســن فخــری‌زاده نیــز خاطــر نشــان 
»جریــان علمــی و جهــاد دانشــمندان ما مورد هراس اســتکبار 
جهانــی و رژیــم اشــغالگر صهیونیســت قرار دارد و بــرای همین 
ایــن رژیــم دنبــال جلوگیــری از اقتــدار و پیشــرفت جهــاد علمی 
کشــور اســت.« در انتهــا نیــز از حامــد فخــری‌زاده، فرزنــد  در 
شــهید محســن فخــری‌زاده، بــه نمایندگــی همســر آن شــهید 

بزرگــوار تقدیــر بــه عمــل آمــد.

دومین دورهٔ آموزش مجازی پیام‌آوران ایثار در صندوق برگزار شد

آن، بـــه ویژه در دورهٔ پس از انقلاب اســـامی اســـت. یکی از 
کـــه در وصایای شـــهدا عمدتاً به آن  مهم‌تریـــن موضوعات 
پرداخته شـــده و شـــاید اولین خواســـتهٔ شـــهدا به حســـاب 
می‌آیـــد، موضـــوع رعایـــت حجـــاب و زیوربســـتن بـــه آرایـــهٔ 
عفـــاف و پوشـــیدگی اســـت.  این‌جانب ضمن پاسداشـــت 
گوهرشـــاد و تبریک  یـــاد و خاطـــرهٔ شـــهدای قیـــام مســـجد 
روز ملـــی حجـــاب و عفاف بـــه محضر تمامی زنـــان و مردان 

و معـــزز  ویـــژه خانواده‌هـــای معظـــم  بـــه  اســـامی،  ایـــران 
شـــاهد و ایثارگر، یک‌بـــار دیگـــر با شـــهدای آن قیـــام پیمان 
کـــه از هیـــچ اقـــدام فـــردی و اجتماعـــی در باب  می‌بندیـــم 
توســـعه و ترویج این فرهنگ مقـــدس غفلت نورزیم و یقین 
داریـــم ایـــران آبـــاد، از رهگذر ســـامت اخـــاق و ارزش‌های 
دینـــی و اجتماعی آن حاصل خواهد شـــد و این هنجارها و 
کرد.« که فرهنگ مـــا را مســـتحکم‌تر خواهد  ارزش‌هاســـت 
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جمع مبلغ وام
تعداد 

کل 
وام

جمع وام 
حقوق‌بگیران 

نوع دوم

تعداد وام 
حقوق‌بگیران 

نوع دوم
جمع وام جانباز

تعداد 
وام 

جانباز

جمع وام 
شاهد

تعداد وام 
شاهد

کد 
استان نام استان

ف
ردی

600000000 2 600000000 2 0 0 0 0 101 ستاد مركزی 1

337240000000 1220 3600000000 12 165839000000 617 167801000000 591 102 آذربایجان شرقی 2

355333000000 1287 5700000000 19 141010000000 520 208623000000 748 103 آذربایجان غربی 3

126250000000 477 1200000000 4 68623000000 264 56427000000 209 104 اردبیل 4

738592000000 2720 4800000000 16 388310000000 1451 345482000000 1253 105 اصفهان 5

140913000000 532 2100000000 7 89611000000 347 49202000000 178 106 ایلام 6

74761000000 265 600000000 2 38103000000 138 36058000000 125 107 بوشهر 7

606263000000 2190 3900000000 13 307941000000 1134 294422000000 1043 108 تهران بزرگ 8

115546000000 434 300000000 1 71062000000 275 44184000000 158 109 چهارمحال و بختیاری 9

687234000000 2533 11400000000 38 340615000000 1273 335219000000 1222 110 خراسان 10

411770000000 1498 7500000000 25 184606000000 698 219664000000 775 111 خوزستان 11

115882000000 420 300000000 1 60310000000 226 55272000000 193 112 زنجان 12

100551000000 366 3300000000 11 52334000000 198 44917000000 157 113 سمنان 13

63701000000 236 600000000 2 17330000000 68 45771000000 166 114 سیستان و بلوچستان 14

546678000000 2015 9900000000 33 269969000000 1013 266809000000 969 115 فارس 15

184311000000 661 1200000000 4 81570000000 296 101541000000 361 116 كردستان 16

262263000000 988 3900000000 13 141654000000 550 116709000000 425 117 كرمان 17

374911000000 1396 2700000000 9 198755000000 750 173436000000 636 118 كرمانشاه 18

111294000000 437 5100000000 17 71864000000 293 34330000000 127 119 كهگیلویه و بویراحمد 19

222467000000 844 1200000000 4 143198000000 554 78069000000 286 120 گیلان 20

256463000000 936 4800000000 16 122659000000 468 129004000000 452 121 لرستان 21

417339000000 1554 7200000000 24 239855000000 915 170284000000 615 122 مازندران 22

211746000000 776 600000000 2 119696000000 444 91450000000 330 123 استان مركزی 23

64529000000 239 300000000 1 32219000000 123 32010000000 115 124 هرمزگان 24

248763000000 919 1800000000 6 131959000000 504 115004000000 409 125 همدان 25

109573000000 402 3000000000 10 55731000000 212 50842000000 180 126 یزد 26

175473000000 654 3600000000 12 92205000000 356 79668000000 286 127 گلستان 27

132098000000 484 4500000000 15 65548000000 249 62050000000 220 128 قزوین 28

215989000000 780 1150000000 4 129393000000 476 85446000000 300 129 قم 29

90398000000 334 2100000000 7 41415000000 160 46883000000 167 130 خراسان شمالی 30

54658000000 200 900000000 3 22227000000 86 31531000000 111 131 خراسان جنوبی 31

164535000000 607 1800000000 6 79481000000 299 83254000000 302 132 البرز 32

262175000000 957 900000000 3 136249000000 506 125026000000 448 133 شهرستان‌های تهران 33

7980299000000 29363 102550000000 342 4101341000000 15463 3776388000000 13557 - 33 جمع کل

تهیه و تنظیم: فاطمه اجلی

جدول تعداد و مبلغ تسهیلات پرداختی به تفکیک استان مرتبط تا آخر تیر 1400
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تجارب شغلیبایسته‌ها و دانسته‌های شغلی

مصاحبه‌کننده: رویا امیدوارعلی نصیری/)رئیس منطقهٔ زنجان(

کنون در ســـمت رئیس منطقهٔ زنجان به  کارشناســـی ارشـــد در رشـــتهٔ حســـابداری دارد. او ا علی نصیری، مدرک 
کوتاه و الهام‌بخشـــی دربارهٔ  گفتگوی  خانواده‌های محترم شـــاهد و ایثارگر خدمت‌رســـانی می‌کنـــد. در بخش زیر، 

تجربیات ارزشـــمند و پیشـــنهادهای درخور توجه او می‌خوانیم. 
کوچک خانواده‌های شهدا و ایثارگران هستم.« که خادم  »بزرگ‌ترین افتخار من این است 

 ضمـــن معرفی خـــود، بفرماییـــد از چـــه زمانی و 
ً
لطفـــا

چگونـــه در صندوق مشـــغول شـــدید؟ 
این‌جانـــب علـــی نصیری، متولـــد یکم شـــهریور1350 در 
روســـتای قره‌بوطـــه از توابـــع بخـــش مرکزی زنجان هســـتم. 
در ســـال 1375 لیســـانس حســـابداری از دانشـــگاه پیام‌نـــور 
غ‌التحصیلی تا ســـال 1381  کـــردم و بعـــد از فار ابهـــر دریافت 
در بـــازار آزاد بـــه خریـــد و فـــروش عمـــدهٔ حبوبـــات مشـــغول 
بـــودم. در مهر 1381 از طریق فراخوان بنیاد شـــهید اســـتان 
گزینش  کردم و بعـــد از مراحل امتحان و مصاحبه و  ثبت‌نام 

در بنیـــاد و صنـــدوق شـــاهد زنجـــان، در تاریـــخ 1381/8/4 
کارشـــناس طـــرح  کارشـــناس منابـــع و مصـــارف و  به‌عنـــوان 
کارشـــناس  کردم، تا ســـال 92 در ســـمت  کار  شـــفا شـــروع به 
مالی مشـــغول بـــودم و بعـــد از فوت همـــکار عزیـــزم، مرحوم 
جنـــاب آقـــای محمـــد وش، به‌عنـــوان رئیـــس امـــور اجرایی 
صندوق شـــاهد از طـــرف صنـــدوق مرکز منصوب شـــدم و از 
کنـــون به‌عنـــوان رئیس صندوق شـــاهد منطقهٔ  آن تاریـــخ تا
کار هســـتم. در ســـال 1394 و با  اســـتان زنجـــان مشـــغول به 
تشویق و مســـاعدت مدیرعامل و مدیران ستادی صندوق 

آموزش و پژوهش
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کارشناسی ارشد حســـابداری، واحد علوم  شـــاهد، در رشتهٔ 
تحقیقات دانشـــگاه آزاد قبول شـــدم و در سال 1397 مدرک 
کنون  کردم و هم‌ا کارشناســـی ارشـــد حســـابداری را دریافت 
گرامـــی، به‌خصـــوص  کوشـــش همـــکاران  بـــه لطـــف خـــدا و 
دعـــای خیـــر خانواده‌هـــای شـــاهد و ایثارگـــر، در صنـــدوق 

شـــاهد اســـتان زنجان مشـــغول خدمت هستم.
کاری از خدمات‌دهـــی صنـــدوق در  چـــه فرایندهـــای 

کاری شـــما انجام می‌شـــود؟ حیطـــهٔ 
فرایندهـــای متعددی در این بخـــش از اداری تا مالی در 
جریان اســـت. بعـــد از تعیین و انتصـــاب مدیرعامل محترم، 
کریمی، در صنـــدوق شـــاهد فرایندهای  جنـــاب آقای دکتـــر 
کـــه مهم‌تریـــن آن‌هـــا پرداخـــت وام بـــه  کاری، اداری، مالـــی 
خانواده‌هـــای معظـــم ایثارگران اســـت، متمرکز شـــده و همهٔ 
اســـتان‌ها طبـــق بخشـــنامه‌های صـــادره از دفتـــر مرکـــزی و 
تعامـــل بـــا مدیران کل اســـتان‌ها، تمام فرایند‌هـــا به صورت 
یکپارچـــه انجـــام می‌شـــود. همچنین شـــرکت در جلســـات 
بنیـــاد شـــهید بـــا معاونـــان و رؤســـای شهرســـتان‌ها، تکریم 
ارباب‌رجـــوع، هماهنگـــی و دیدار بـــا خانواده‌های شـــاهد و 
کارشناســـان صندوق شـــاهد اســـتان به  ایثارگـــر با همکاری 

نحو احســـن و دیگـــر موارد.
در ذیل به برخی از مهم‌ترین فرایندها اشاره می‌شود: 

• ایجاد عضویت اعضای جدید 	
• تکمیل و بررسی و تأیید فرم‌های وام 	
• عودت مانده پس‌انداز اعضای فوتی به وراث	
• کســـورات حقوق 	 کنترل  پیگیـــری پرداخـــت وام و 

اعضـــای صندوق شـــاهد 
• کوثر	 ثبت فوتی‌ها در سیستم 
• ثبت اسناد حسابداری 	
• پیگیری معوقات وام 	
• عامـــل، 	 بانک‌هـــای  مرکـــز،  بـــا  اداری  مکاتبـــات 

رؤســـای بنیاد شهرســـتان‌های تابعـــه و بانکداران 
اجرایـــی اســـتان

• کنترل 	 آمـــوزش لازم بـــه رابطین صندوق اســـتان و 
و نظـــارت تمامی امورات جـــاری صندوق و نظارت 

بـــر فعالیت‌های جاری همـــکاران  صندوق
کاری شـــما  کـــه در حیطـــهٔ  حساســـیت‌ها و الزاماتـــی 

مهم است و پرســـنل و دیگر همکارانتان باید بدانند، 
شـــامل چه مواردی می‌شـــود؟ 

از جملـــه مهم‌تریـــن حساســـیت‌ها و الزامـــات محیـــط 
کار، تکریـــم ارباب‌رجـــوع، بـــه ویـــژه والدین محترم شـــاهد و 
گرانقدر، همچنین صیانـــت از حقوق  ایثارگـــران و جانبـــازان 
هـــر یـــک از اعضـــای محترم و پیگیـــری حل مشـــکلات مالی 
ایـــن عزیـــزان اســـت. رضایتمنـــدی ایثارگـــران باید همیشـــه 
که  کار باشـــد و خـــود را موظف و ملـــزم می‌دانم  در ســـرلوحهٔ 
کنم. جدا از  احتـــرام و منزلت تمامی جامعهٔ هدف را حفـــظ 
کاری و اداری، احترام  مـــوارد فـــوق، رعایت نظـــم و انظبـــاط 
به همـــکاران صندوق شـــاهد و بنیاد شـــهید در تمامی امور 
گرفته تـــا یکایک  و تعامـــل بـــا همـــهٔ همـــکاران - از مدیـــرکل 
کارمنـــدان بنیـــاد شـــهید، شـــرکت در مراســـمات مناســـبتی 
کاری  گل‌باران مزار شـــهدا و ارتقای دانـــش فردی و اطلاعات 
و رعایت دســـتورالعمل و بخشـــنامه‌های صندوق و تســـریع 
کارهـــای جـــاری صنـــدوق و جوابگوبـــودن، مخصوصاً در  در 
امـــورات مالی و منطقی‌بـــودن مقابل ارباب‌رجـــوع و رازداری 
در مســـائل پیش‌آمده و اطلاع‌رسانی هرگونه موارد مشکوک 
بـــه بازرســـی و حراســـت صنـــدوق مرکـــز و خلاصـــه، تعامـــل 

منطقـــی بـــا ارباب‌رجـــوع و نهادهـــا و ادارات عندالزوم...     
را در بخش‌هـــای  بخواهیـــد عملکـــرد صنـــدوق  گـــر  ا
کنیـــد، به چـــه مواردی اشـــاره و  مختلـــف آسیب‌شناســـی 

چـــه پیشـــنهادهایی ارائـــه می‌کنیـــد؟
الحمـــدالله صندوق شـــاهد در ســـال‌های اخیـــر با تلاش 
و راهنمایی‌هـــای مدیرعامـــل و معاونـــان محتـــرم ســـتادی 
و همـــکاری همـــهٔ همـــکاران در سراســـر کشـــور و مرکـــز، از نظر 
گـــزارش نهادهای  کـــه  کـــرده  عملکـــردی رشـــد خوبـــی پیـــدا 
گـــواه بـــر تأیید ایـــن مســـئلهٔ مهم اســـت. لـــذا در هر  نظارتـــی 
کـــه بایـــد بـــا مطالعـــهٔ  مجموعـــه نقاط‌ضعفـــی وجـــود دارد 
راهبـــردی، آن را شـــناخت و بـــا علـــم و تدبیـــر و بـــا کمک علم 
کاردان در ســـطح  فنـــاوری روز و اســـاتید و مشـــاوران زبـــده و 
کلان و خـــرد در صـــدد حـــل آن بود. امـــروزه در هـــر مجموعه، 
کار نســـبت به  مخصوصـــاً مالی، به‌روزبـــودن و آموزش نیروی 
پیشـــرفت امـــور و حل مســـائل پیـــش‌رو کمک شـــایان دارد و 
باعـــث بهبـــود عملکرد و اعتـــای جایگاه آن بنـــگاه اقتصادی 
کـــه مدیرعامـــل محتـــرم و دیگـــر دســـت‌اندرکاران  می‌شـــود 
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مجموعـــهٔ صنـــدوق شـــاهد، در ســـال‌های اخیـــر اقـــدام بـــه 
سیاســـتگذاری در ایـــن زمینه‌هـــا بـــا آمـــوزش نیروی انســـانی 
کرده باشد،  کمک شـــایانی  که می‌تواند  کردند. مســـئلهٔ دیگر 
به‌روزرســـانی زیرســـاخت‌ها، هـــم از نظـــر ســـخت‌افزاری و هم 
کـــه نیازمنـــد تهیه و  کشـــور اســـت  نرم‌افـــزاری تمامی شـــعب 
کیس‌های  ارســـال و بـــه‌روزآوری اســـت؛ مثـــال: به‌روزرســـانی 
که صندوق‌های  کامپیوتر و دیگـــر وســـایل اداری. از آن‌جایی 
کل بنیاد شـــهید، به‌عنوان بازوی توانمند  مســـتقر در ادارات 
بنیاد شـــهید هستند و در حل مشـــکلات مالی جامعهٔ هدف 
که بایـــد، از جایگاه قابل قبولی  نقش بســـزایی دارند، آن‌طور 
برخـــوردار نیســـتند؛ از جمله: نداشـــتن مکان مناســـب برای 
کل و  ارائـــهٔ خدمـــات بهتـــر و دیگـــر این‌که بعضـــی از مدیـــران 
معاونـــان بنیاد صنـــدوق شـــاهد را در داخل بنیاد به چشـــم 
مســـتأجر نـــگاه می‌کننـــد و در برخی مواقـــع، توقـــع پرداخت 
هزینـــهٔ اجاره یـــا آب و برق را دارند و آن‌طـــور که انتظار می‌رود، 
پشـــتیبانی لازم را ندارند؛ از مدیرعامل محتـــرم تقاضا دارم در 
صورت امکان در جلســـات مشـــترک با ریاســـت عالـــی بنیاد و 
کل نامه  دیگر مســـئولان عالـــی، در این خصوص به مدیـــران 
ارســـال شـــود تا جایگاه همـــکاران صنـــدوق شـــاهد در بنیاد 

شـــهید در عمل لحاظ شـــود.                                                                                         
کـــه در صندوق مشـــغول بودید،  در ایـــن ســـال‌هایی 
 با 

ً
کردیـــد؟ لطفـــا کاری ارزشـــمندی کســـب  چـــه تجـــارب 

ک بگذارید. بـــه اشـــترا همکاران 
در مـــدت 21 ســـال خدمـــت در صندوق شـــاهد، با موانع 
کردم با  و مشـــکلات بســـیاری مواجه بودیم و همیشه ســـعی 
کنـــم و به  تعامـــل، راهکارهـــای اصولـــی و منطقـــی را انتخاب 
کاستی‌ها  تمام امور صندوق مســـلط شـــوم و نســـبت به رفع 
از طریق مطالعه و بررســـی راهکارهـــا، خودم اقدام کنم؛ حتی 
گر امکانش نباشـــد، از طریق دوســـتان و همکاران مرکز برای  ا
که صندوق شـــاهد با  کنـــم. در ســـال‌هایی  آن راه‌حـــل پیـــدا 
صنـــدوق ایثـــار ادغام نشـــده بـــود تا ســـال 84 با ادغـــام بنیاد 
جانبـــازان، بالطبع صندوق ایثار نیز با صندوق شـــاهد ادغام 
کارهای صندوق  شـــد و درواقع این‌گونـــه نبود، بلکه بیش‌تـــر 
بـــه صـــورت دســـتی و حســـابداری دوطرفـــه ثبـــت می‌شـــد و 
کســـورات صنـــدوق بـــه صـــورت دســـتی در  تمامـــی مراحـــل 
کارتکـــس پس‌انداز هریک از اعضای صنـــدوق به صورت تکی 

ثبـــت و ترازنامهٔ ماهانه به صورت ماهیانـــه به صندوق تهران 
ارســـال می‌شـــد. تمامـــی پرداخت‌هـــا از طریـــق بانـــک عامل 
کشـــاورزی بـــود، پرداخت می‌شـــد؛ یعنی ســـه نفر  کـــه بانـــک 
کار می‌شـــدیم تا بعضی از  که مشـــغول انجام  کارمنـــد از صبح 
روزها تا ســـاعت هشـــت شـــب فقط به صورت دســـتی وام‌ها 
را بـــرای پرداخـــت آمـــاده می‌کردیـــم و هـــر اســـتان مبلغ چک 
کنـــار بیمـــهٔ  وام‌هـــا را خـــودش صـــادر می‌کـــرد و بیمـــهٔ وام‌هـــا 
کـــه تمامـــی خانواده‌هـــا از طـــرف صنـــدوق بیمهٔ  طرح شـــفا 
تکمیلی شـــده بودند، همه در داخل اســـتان انجام می‌شـــد 
و تمامـــی دریافت‌هـــا و پرداخت‌هـــا از طریـــق دســـتی و گاهی 
بـــه حســـاب بانکی صنـــدوق اســـتان واریـــز می‌شـــد و تمامی 
کارشـــناس‌ها  اســـناد مالی صنـــدوق، از صفر تـــا صد از طریق 
انجـــام می‌شـــد و معـــاون اجرایـــی هـــم فقط بـــا امضـــا تأیید 
کارمند در داخل اســـتان، چهار  می‌کـــرد. در عـــوض برای دو تا 
کامپیوتر صنـــدوق هم تحت  نفـــر رئیس داشـــتیم. سیســـتم 
کار، بایـــد دفتـــر معین  داس )DOS( بـــود. جـــدا از ایـــن همـــه 
که دفتـــر از طریـــق ادارهٔ  و دفتـــر کل هـــم هـــر روز می‌نوشـــتیم 
که نبایـــد خط‌خوردگی در نوشـــتن  دارایی پلمپ شـــده بـــود 
که مصیبت بـــود. بعد از ســـال 84 دو تا صندوق  ایجاد شـــود 
کشـــید. با  بـــا هم ادغام شـــدند؛ آن هم تقریباً دو ســـال طول 
کار، همچنـــان جذاب بود و هرکس تـــاش می‌کرد از  آن همـــه 
کتاب  کار روزانـــه عقـــب نماند. در غیـــر این صورت حســـاب و 
را قاطـــی می‌کردیـــم. در آن ســـال‌ها تعدیل نیرو هم داشـــتند 
که احســـاس می‌کردنـــد ناراضی اســـت، یا تعدیل  کســـی  و هر 
می‌شـــد یـــا تبعیـــد به اســـتان دیگـــر یـــا اخراجـــش می‌کردند. 
کار، استرس تعدیل‌شـــدن هم عذاب‌آور  جدا از ســـختی‌های 
کردند و  کشـــور تـــاش  بـــود. با آن همه، دوســـتان در سراســـر 
با تغییر مدیران‌عامل، الحمدالله شـــرایط خیلی خوب شـــد و 
تقریباً آن روزهای ســـخت ناامیدی به پایان رســـید و در حال 
کـــه به ایثارگران ارائه  کشـــور با خدماتی  حاضر صندوق در کل 
می‌کند و به لطف دعای والدین شـــهدا و ایثارگران عزیز، روال 
خیلی عالی شـــده اســـت. تجارب همـــکاران صنـــدوق در آن 
روزهـــا، هرکـــدام به جای خـــودش خیلی شـــیرین و بعضی‌ها 
کار، بلکـــه به دلیـــل تبعیض،  هم ســـخت بـــود؛ نـــه از لحـــاظ 
کنـــد و مثل پـــادگان ارتش  هیچ‌کـــس نمی‌توانســـت انتقادی 
بـــود. اما از طرفی خدمـــت به خانواده‌های شـــهدا و ایثارگران 
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کـــه بـــا تـــوکل بـــه خـــدا صنـــدوق روزبـــه‌روز رونـــق گرفت  بـــود 
که بـــرای خدا و بنـــدگان خدا باشـــد، دیگر  کاری  و بـــه نظـــرم 
تحمل‌کردنـــش هـــم آســـان می‌شـــود. بنـــدهٔ حقیـــر، خـــدا را 
که توفیق خدمت در چنین مـــکان و جایگاهی برایم  کرم  شـــا
فراهم شـــد و اغراق نباشد، خیلی از دوستان هم این واقعیت 
که در  کرده‌اند و می‌دانند حقوقی  را در زندگیشـــان احســـاس 
قبـــال خدمت به خانوادهٔ شـــهدا از صندوق می‌گیریم، خیلی 
که مادی نیســـتند، اهمیت ندارد؛  برکـــت دارد و برای افرادی 
که  این ملموس اســـت. بـــه دوســـتان همکار عـــرض می‌کنم 
صنـــدوق ســـالیان متوالـــی همـــکاران را به مشـــهد مقدس یا 
کرد و بعضی از دوســـتان هم به حج  کربـــا جهت زیـــارت اعزام 
عمـــره از طریق صندوق مشـــرف شـــدند. واقعاً خیلـــی ارزش 
کـــه در زندگی  دارد و ایـــن یعنی برکـــت و خیلی چیزهای دیگر 
گرفته اســـت. مـــن این‌ها را  دوســـتان بـــا این حقـــوق انجـــام 
که به واســـطهٔ خدمت به خانوادهٔ شـــهدا  برکت خدا می‌دانم 
و ایثارگران نصیبمان شـــده و اعتقاد دارم روح شـــهدا در همه 
جـــاری اســـت و هرکـــس با صـــدق دل بـــه خانواده‌هـــای این 
کند، حتماً جدا از بعد مالـــی، از نظر معنوی  عزیزان خدمـــت 

هـــم در زندگیشـــان بهـــره می‌بـــرد و ان‌شـــاءالله در آخـــرت هم 
بی‌بهـــره نخواهـــد بود. بزرگ‌تریـــن افتخار من، این اســـت که 
خـــادم کوچک خانواده‌های شـــهدا و ایثارگران هســـتم و خدا 
که خداوند  کرم و نیز ســـعادتی اســـت  را برای این لطفش شـــا

روزیِ مـــن حقیـــر و خانواده‌ام کرده اســـت.                                                                                                 
به‌عنـــوان ســـؤال پایانـــی، چـــه پیشـــنهادهایی برای 
بهـــره‌وری بیش‌تر صنـــدوق در راســـتای خدمات‌دهی به 

اعضـــا ارائـــه می‌دهید؟ 
دیگـــر  کنـــار  انســـانی  نیـــروی  بهـــره‌وری،  درخصـــوص 
مؤلفه‌هـــا حـــرف اول را می‌زنـــد و جایـــگاه ویـــژه‌ای دارد. بـــا 
کاری و  ایجـــاد انگیزه و آموزش مـــدام و به‌روزکردن اطلاعات 
تخصصی‌کردن، می‌توان از اســـتعدادها و توانمندی نیروها 
کـــرد. نیروی انســـانی  جهت پیشـــرفت صنـــدوق اســـتفاده 
آموزش‌دیـــده و بامهـــارت می‌توانـــد در پیشـــرفت ســـازمان 
تأثیر بســـزایی داشـــته باشـــد. از جمله راهکارها در بالابردن 
بهـــره‌وری، اســـتفاده از ابزار‌هـــا و به‌روزکردن ســـخت‌افزار‌ها 
کاربـــردی  و نرم‌افزار‌هـــای موجـــود و ارتقـــای سیســـتم‌های 
کلان  کارهای موازی در ســـطح  صندوق اســـت. شناســـایی 
و خـــرد و رفـــع مشـــکلات موجـــود در طولانی‌مـــدت باعـــث 
افزایـــش بهـــره‌وری ســـازمان می‌شـــود. منابـــع و مصـــارف و 
کنترل‌هـــای داخلـــی در  و  بودجه‌ریـــزی ســـالانه و فصلـــی 
کـــه می‌توانـــد باعـــث  ســـازمان، از جملـــه مـــواردی اســـت 
کـــه بانـــک  ارتقـــای بهـــره‌وری شـــود. در صنـــدوق شـــاهد 
محســـوب می‌شـــود و فلســـفهٔ وجـــودی آن پرداخـــت وام 
به‌موقـــع پرداخت‌کـــردن وام و  و  اســـت، مدیریـــت منابـــع 
مدیریـــت رســـوب منابـــع مالـــی صنـــدوق نـــزد بانک‌هـــای 
عامـــل و ایجاد اعتبـــار و انعقاد قرارداد دریافـــت وام از طریق 
وجـــوه اداره‌شـــدهٔ صنـــدوق مرکـــز بـــرای جامعـــهٔ ایثارگری از 
طریـــق مدیریت شـــعب بانک‌ها و اعلام ماهانـــهٔ اعتبارات از 
کز اســـتان‌ها، از راه‌هـــای افزایش بهره‌وری  ایـــن محل به مرا
اســـت. دیگـــر آیتـــم بهـــره‌وری در پرداخـــت وام مدیریـــت، 
که باعـــث رضایتمنـــدی جامعهٔ  زمـــان پرداخـــت وام اســـت 

ایثارگـــری می‌شـــود.                                   
کـــه درخصـــوص ایـــن  در پایـــان از همـــکاران محتـــرم 
کمـــال تشـــکر و  نشـــریهٔ مهـــم و پرمهـــر فعالیـــت دارنـــد، 

دارم.    را  سپاســـگزاری 
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)SWSCI *( مجتبی عباسی قادی معرفی شاخص رضایت مشتری سوئد

* Sweden Custuomer Satisfaction Index

کشـــورهای مختلف، چه در بخش ســـازمان‌های تولیدی و چه در بخش  شـــاخص رضایت مشـــتری در 
ســـازمان‌های خدماتی، به‌عنوان شـــاخص ارزیابـــی و اندازه‌گیری کیفیت محصول یا خدمت ارائه‌شـــده 
مورد اســـتفاده قرار می‌گیرد. اهمیت این شـــاخص تا آن‌جاســـت که این معیار را نه‌تنها برای ســـازمان‌ها 
و صنایع مختلف، بلکه به صورت ملی مورد بررســـی قرار داده و جایگاه شـــاخص ملی رضایت مشـــتریان 
کلان  را هـــم بهای تولیـــد ناخالص ملـــی دانســـته‌اند و از نتایـــج آن در برنامه‌ریزی‌های راهبردی خـــرد و 

اســـتفاده می‌کنند. در این قســـمت به معرفی شـــاخص رضایت مشتری ســـوئد پرداخته می‌شود.   

دیباچه:
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شاخص رضایت مشتری سوئد
کار ایجـــاد یـــک شـــاخص ملـــی بـــرای رضایت مشـــتری 
کشـــور ســـوئد، در ســـال 1996، طـــی پـــروژهٔ تحقیقاتی در  در 
کســـب‌وکار دانشـــگاه بـــازل1 آغاز  دانشـــکدهٔ امـــور بازاریابی و 
شـــد. مطالعات اولیه از طریق تیـــم تحقیقاتی  SWSCIبرای 

تحقـــق چند هـــدف عمدهٔ ذیـــل صـــورت پذیرفت: 
گاهـــی عمومی نســـبت بـــه ضـــرورت برقراری  1. ترویـــج آ
تبلیـــغ فرهنـــگ  کیفیـــت در ســـازمان‌ها،  نظـــام مدیریـــت 
مشـــتری‌مداری در ســـطح ملـــی و توســـعهٔ علاقـــه و انگیـــزهٔ 
کیفیـــت محصـــولات و خدمات  ســـازمان‌ها جهـــت بهبـــود 

ارائه‌شـــده بـــه مشـــتریان. 
2. بررســـی و مقایســـهٔ رضایـــت مشـــتری در موقعیت‌ها 
و ســـطوح مختلـــف اقتصـــادی، از جملـــه در بخـــش تولیـــد 

کـــه  کالا در قیـــاس بـــا بخـــش خدمـــات، یـــا بـــرای صنایعـــی 
بـــه لحـــاظ رقابـــت از موقعیـــت انحصـــاری برخوردارنـــد در 
کـــه رقابت بســـیار شـــدیدی دارند و  قیـــاس بـــا بخش‌هایی 

موقعیت‌هایـــی از ایـــن قبیـــل. 
آن در  بهبـــود  و  مـــدل ســـاخت‌یافته  یـــک  توســـعهٔ   .3
کشـــور آمریـــکا برای  کشـــور ســـوئد و  مقایســـه بـــا مدل‌هـــای 
و  آن  پیامدهـــای  و  علـــل  مشـــتری،  رضایـــت  اندازه‌گیـــری 

کشـــور ســـوئیس.  محاســـبهٔ تأثیـــر آن‌هـــا بـــر یکدیگـــر در 
4. بررسی تمایل مشتریان برای تکمیل پرسشنامه‌هایی 
با حجـــم زیاد و همچنین ارزیابی سیســـتم مصاحبهٔ تلفنی در 

قیاس با دیگر روش‌های نظرســـنجی از مشتریان.
مدل اصلی رضایت مشـــتری کشور ســـوئد به شرح نمودار 

1 است: 

)SWSCI( نمودار 1: مدل شاخص رضایت مشتری سوئد

1. University of Basel, Department of Maricetiny and Business Administration  

رضایت مشتری

استنباط مشتری شکایات مشتری
کیفیت عملکرد  از 

انتظارات مشتری  وفاداری مشتری



شمارهٔ ۲۲

18

کـــه در ایـــن مـــدل  گفـــت مهم‌تریـــن اصلاحاتـــی  بایـــد 
گرفتـــه اســـت، معرفـــی متغیـــر پنهـــان جدیـــدی به  صـــورت 
گفتمـــان یا ارتباط با مشـــتری و توســـعهٔ مـــدل در روش  نـــام 

محاســـبهٔ متغیـــر وفاداری مشـــتری اســـت. 

مـــدل  عنصـــر  مهم‌تریـــن  مشـــتری،  رضایـــت  متغیـــر 
شـــاخص رضایـــت مشـــتری ســـوئد اســـت. مـــدل اصلاحی 
کشور ســـوئد به شـــرح نمودار 2  شـــاخص رضایت مشـــتری 

 : ست ا

)SWSCI( نمودار 2: مدل اصلاحی شاخص رضایت مشتری سوئد

رضایت مشتری

رضایت قبل از مصرفرضایت کلی 
در قیاس با انتظارات 

رضایت بعد از مصرف 
در قیاس با انتظارات 

تمایل برای برقراری 
ارتباط با عرضه‌کننده 

سهولت ارتباط کلی 

رضایت از ارتباط 

تمایل برای توصیهٔ محصول 
یا خدمت به دیگران 

تمایل برای خرید مجدد 

تمایل برای تغییر عرضه‌کننده 

ارتباط با 
وفاداری مشتری مشتری
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که در نمودار فوق نیز مشـــاهده می‌شـــود،  همان‌گونـــه 
ســـه  طریـــق  از  مشـــتری  بـــا  ارتبـــاط  یـــا  گفتمـــان  متغیـــر 
شـــاخص قابـــل اندازه‌گیـــری محاســـبه می‌شـــود؛ این ســـه 
شـــاخص عبـــارت اســـت از: 1. تمایل بـــرای برقـــراری ارتباط 
کلـــی و 3. رضایـــت  بـــا عرضه‌کننـــده، 2. ســـهولت ارتبـــاط 
اســـت مشـــتریان  فـــرض شـــده  مـــدل  ایـــن  ارتبـــاط. در  از 
رضایتمنـــد عـــاوه بـــر آن‌کـــه نســـبت به ســـازمان احســـاس 

تعلـــق و وفـــاداری خواهند داشـــت، بـــرای برقـــراری ارتباط 
پایـــا و بلندمـــدت بـــا عرضه‌کننـــده نیـــز تمایـــل بیش‌تـــری 
دارنـــد. متغیر وفـــاداری مشـــتریان به‌عنـــوان دومین پیامد 
رضایت مشـــتری در مدل از طریق ســـه شـــاخص: 1. تمایل 
بـــرای توصیـــهٔ محصول یـــا خدمت بـــه دیگـــران، 2. تمایل 
بـــرای خریـــد مجـــدد و 3. تمایـــل بـــرای تغییـــر عرضه‌کننده 

می‌شـــود. اندازه‌گیـــری 

منابع
کریمی، میلاد)1396(؛ مدیریت مشتری: مبانی، مفاهیم و الگوها. تهران: انتشارات قلم همت، چاپ اول.  روستا، احمد و 

شاهین، آرش و تیموری،‌ هادی)1386(؛ وفاداری مشتری، مفاهیم و الگوها. اصفهان: انتشارات جهاد دانشگاهی، چاپ اول. 

کاوسی، سیدمحمدرضا و سقایی، عباس)1393(؛ روش‌های اندازه‌گیری رضایت مشتری. تهران: انتشارات آمه، چاپ چهارم. 

- Angelova, Biljana & Zekiri, Jusuf (2011), Measuring Customer Satisfaction with Service Quality Using American Customer Satisfaction Model 

(ACSI Model), International Journal of Academic Research in Business and Social Sciences, 1(3): 232-258.
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تبیین و ارزیابی سرمایهٔ اجتماعی سازمانی در صندوق قرض‌الحسنه شاهد 

مجتبی عباسی قادی و همکاران مدیریت طرح و برنامه 

پژوهش حاضر درصدد تبیین و ارزیابی ســـرمایهٔ اجتماعی ســـازمانی در صندوق قرض‌الحســـنه شـــاهد بوده اســـت. 
گوشـــال)1998( برای تبیین موضوع اســـتفاده  از این منظر از رویکرد نظری ســـرمایهٔ اجتماعی ســـازمانی ناهاپیت و 
کمـــی و از نوع مطالعهٔ پیمایشـــی، داده‌هـــای پژوهش در  شـــده اســـت. علاوه بـــر آن، با اســـتفاده از راهبـــرد پژوهش 
ســـال1400 با استفاده از پرسشـــنامهٔ استاندارد بیست سؤالی سرمایهٔ اجتماعی ســـازمانی ناهاپیت و گوشال)1998( 
کارکنـــان صنـــدوق قرض‌الحســـنه شـــاهد که با اســـتفاده از جدول بـــرآورد حجم نمونهٔ کرجســـی و  از روی 108 نفـــر از 
گردآوری شـــد. یافته‌های توصیفی  مـــورگان)1970( و نیـــز روش نمونه‌گیری طبقه‌ای نســـبتی انتخاب شـــده بودند، 
که متغیر ســـرمایهٔ اجتماعی ســـازمانی در صندوق قرض‌الحسنه شـــاهد با میانگین 78.027 )و  پژوهش نشـــان داد 
با خط برش60( در ســـطح مطلوبی قرار دارد. این امر درخصوص مؤلفه‌های ســـه‌گانهٔ ســـرمایهٔ اجتماعی ســـازمانی و 
شـــاخص‌های آنان نیز صادق اســـت. علاوه بر آن، یافته‌های اســـتنباطی پژوهش در بخش تحلیل دو متغیره نشان 
داد که  فرضیهٔ کلی تحقیق مبنی بر این‌که ســـرمایهٔ اجتماعی ســـازمانی در صندوق قرض‌الحســـنه شـــاهد در سطح 
مطلوبی اســـت، در ســـطح خطای 0.01 تأیید شده اســـت )P<0.01(.  این امر درخصوص مؤلفه‌های سه‌گانهٔ سرمایهٔ 
اجتماعی ســـازمانی نیز صادق اســـت. همچنین بین ســـرمایهٔ اجتماعی ســـاختاری و ســـرمایهٔ اجتماعی رابطه‌ای، 
بین ســـرمایهٔ اجتماعی شناختی و سرمایهٔ اجتماعی رابطه‌ای و بین سرمایهٔ اجتماعی شناختی و سرمایهٔ اجتماعی 
ســـاختاری در صندوق قرض‌الحســـنه شاهد، تأثیر مســـتقیم معناداری در سطح خطای 0.01 مشـــاهده شده است 
)P<0.01(. درنهایت یافته‌های اســـتنباطی پژوهش در بخش تحلیل چند متغیره و از نوع تحلیل مســـیر نشـــان داد 
که مؤلفه‌های مســـتقل سرمایهٔ اجتماعی ساختاری و نیز سرمایهٔ اجتماعی شناختی، تأثیر مستقیم معناداری را به 

ترتیب به میزان 0.561 و 0.660 بر مؤلفهٔ وابســـتهٔ ســـرمایهٔ اجتماعی رابطه‌ای نشـــان داده‌اند. 
گان کلیدی: ســـرمایه، ســـرمایهٔ اجتماعی سازمانی، سرمایهٔ اجتماعی شناختی، ســـرمایهٔ اجتماعی ساختاری،  واژ

ســـرمایهٔ اجتماعی رابطه‌ای. 

چکیده
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مقدمه 
گذشـــته، ســـرمایهٔ اجتماعـــی به‌عنـــوان  در زمان‌هـــای 
شایســـتگی ضروری برای ســـازمان‌ها محســـوب نمی‌شـــد، 
امـــا امـــروزه نیازهـــای رو به رشـــد بـــرای اطلاعـــات و آموزش 
کارکنـــان، نیازهای ضـــروری برای نـــوآوری و خلاقیت آن‌ها، 
پیشـــرفت مداوم، تغییر به ســـوی طراحی سازمانی مسطح 
و منعطف و ارتباط تنگاتنگ بین شـــبکهٔ اعضای ســـازمان، 
که رهبـــران ســـازمان‌ها ســـرمایهٔ اجتماعی  ایجـــاب می‌کند 
ســـرمایهٔ  کننـــد.  تلقـــی  ســـازمانی  شایســـتگی  به‌عنـــوان  را 
بنگاه‌هـــا،  و  ســـازمان‌ها  مدیریـــت  ســـطح  در  اجتماعـــی 
اجـــزای  و  سیســـتم‌ها  از  جدیـــدی  شـــناخت  می‌توانـــد 
کار آن‌هاســـت، ایجاد  که همـــان نیـــروی  نرم‌افـــزاری آن‌هـــا 
کنـــد و به مدیران در هدایت بهتر سیســـتم یاری رســـاند. به 
که ســـرمایهٔ اجتماعی،  گفت  عبـــارت دیگر، می‌تـــوان چنین 
که  یکـــی از قابلیت‌هـــا و دارایی‌هـــای مهم ســـازمانی اســـت 
می‌تواند به ســـازمان‌ها در خلق و پرورش ســـرمایهٔ انســـانی 
کنـــد )زارعـــی و شـــریفی، 1388:  کمـــک بســـیاری  توانمنـــد 
آرمان‌هـــای  بـــه  حقیقـــت  در  اجتماعـــی  ســـرمایهٔ   .)296
مشـــترك، وفـــاق و انســـجام اجتماعـــی، اعتمـــاد، صداقت و 
احترام متقابل افراد نســـبت به همدیگـــر، رعایت ارزش‌ها و 
هنجارهـــا و اصول اخلاقـــی، پرهیز از هرگونـــه تظاهر در رفتار 
اطلاق می‌شـــود )نصـــر اصفهانـــی و همـــکاران،1390: 108(. 
امـــروزه توفیـــق ســـازمان‌ها را نمی‌تـــوان فقـــط در انباشـــت 
ثـــروت مـــادی و تجهیـــز بـــه آخریـــن امكانـــات و فناوری‌هـــا 
كـــرد؛ زیرا ســـرمایهٔ مالـــی، فیزیكی و انســـانی بدون  ارزیابـــی 

كارآیی مؤثر اســـت. ســـرمایهٔ اجتماعـــی، فاقـــد 
اهمیت ســـرمایهٔ اجتماعی به‌عنوان دارایی نامحسوس 
ســـازمانی، مـــورد علاقـــهٔ بســـیاری از ســـازمان‌ها و مدیـــران 
آن‌هـــا بـــوده اســـت و در ایـــن خصـــوص مطالعـــات مختلف 
گرفتـــه اســـت؛ از جملـــهٔ آن‌هـــا می‌توان بـــه نقش و  صـــورت 
کارایی و عملکرد ســـازمانی  اهمیـــت ســـرمایهٔ اجتماعـــی در 
)خورشـــید،  ســـازمانی  تعهـــد  فیضـــی، 1385(،  و  )فقیهـــی 
و  طهماســـبی  )شـــاه  ســـازمان‌ها  رقابتـــی  مزیـــت   ،)1391
همـــکاران، 1392 و قلیچ‌لـــی و همـــکاران، 1387(، مزیـــت 
رقابتـــی پایدار )عطـــاران و همکاران، 1391(، توانمندســـازی 
کارکنـــان  کارکنـــان )کشـــاورزی و همـــکاران، 1390 و نیـــازی و 
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نصرآبادی، 1388(، خدمات‌رســـانی سازمان‌های خدماتی 
)نصر اصفهانـــی،1390(، افزایش بهره‌وری نیروی انســـانی در 

کـــرد. ســـازمان‌ها )گریـــو و همـــکاران1، 2010( و... اشـــاره 
از ســـوی دیگـــر، درخصـــوص این‌کـــه چگونـــه می‌تـــوان 
بـــه  ســـرمایهٔ اجتماعـــی را در ســـازمان‌ها در راه دســـتیابی 
مختلفـــی  رویکردهـــای  کـــرد،  تجهیـــز  ســـازمانی  اهـــداف 
شـــده  مطـــرح  اندیشـــمندان  و  صاحب‌نظـــران  ســـوی  از 
که از جملـــهٔ آن‌هـــا می‌توان بـــه نظریه‌های ســـرمایهٔ  اســـت 
ســـرمایهٔ  نظریـــهٔ  گوشـــال2)1998(،  و  ناهاپیـــت  اجتماعـــی 
اجتماعـــی  ســـرمایهٔ  نظریـــهٔ  هدســـون3)2005(،  اجتماعـــی 
کلمـــن4)1377 و 1384( و نظریهٔ ســـرمایهٔ اجتماعی  جیمـــز 

کـــرد.  رابـــرت پوتنـــام5)1384( اشـــاره 
در این میان، صندوق قرض‌الحســـنه شـــاهد به‌عنوان 
یکـــی از صندوق‌های خدمات مالی براســـاس اساســـنامه و 
نیز ســـند راهبـــردی، مأموریت پرداخت تســـهیلات مالی به 
کنار نهادینه‌کردن  اعضـــای ایثارگری حقوق‌بگیر بنیـــاد را در 
فرهنـــگ قرض‌الحســـنه در جامعه عهـــده‌دار اســـت. لذا به 
منظـــور ارائـــهٔ خدمـــات بهینـــه بـــه اعضـــای خـــود، نیازمند 
کارکنان  برخـــورداری از ســـرمایهٔ اجتماعی بالایی اســـت تـــا 
به واســـطهٔ آن، به عملکـــرد، بهره‌وری فردی و ســـازمانی در 
فراینـــد خدمات‌دهی دســـت یابند. از این منظـــر، پژوهش 
حاضر بر آن اســـت تا بـــه تبیین و ارزیابی ســـرمایهٔ اجتماعی 
ســـازمانی در صنـــدوق قرض‌الحســـنه شـــاهد بپـــردازد. لـــذا 
کـــه: 1. آیا  پرســـش‌های اساســـی پژوهـــش حاضر آن اســـت 
ســـرمایهٔ اجتماعـــی ســـازمانی در صنـــدوق قرض‌الحســـنه 
شـــاهد در ســـطح مطلوبـــی اســـت؟ 2. آیا مـــدل مؤلفه‌های 
ســـرمایهٔ اجتماعـــی ســـازمانی در صنـــدوق قرض‌الحســـنه 
شـــاهد از برازش لازم برخوردار است؟ 3. چه راهکارهایی را 
می‌توان برای تقویت و ارتقای ســـرمایهٔ اجتماعی ســـازمانی 
در صنـــدوق قرض‌الحســـنه شـــاهد بـــا توجه بـــه یافته‌های 

حاصـــل از تحقیـــق ارائه داد؟ 

1 . Greve, Benassi & Dag Sti
2 . Nahapiet & Ghoshal 
3 . Hadson 
4 . Coleman  
5 . Putnam 

سرمایه: تعاریف و انواع آن
که به  ســـرمایه بنا بـــه تعریـــف، مجموعه منابعی اســـت 
کســـب منفعـــت از طریـــق انتقال  منظور انباشـــت ثـــروت و 
اشـــکال  یـــا ســـرمایه‌گذاری صـــورت می‌گیـــرد. ســـرمایه در 
مختلفـــی یافـــت می‌شـــود؛ زمانـــی ســـرمایه در دارایی‌های 
مـــادی و فیزیکـــی، نظیـــر: ســـاختمان، زمیـــن یـــا تجهیزات 
که به ســـرمایهٔ مادی اشـــتهار دارد.  مولـــد خلاصه می‌شـــود 
زمانـــی ســـرمایه در دارایی‌هـــای مالـــی، نظیر: داشـــتن پول 
کـــه بـــه ســـرمایهٔ  و پس‌انـــداز نـــزد بانـــک خلاصـــه می‌شـــود 
که در  گاهی ســـرمایه چیـــزی اســـت  مالـــی موســـوم اســـت. 
ذهـــن افـــراد وجـــود دارد و بـــه قابلیت‌هـــای فـــردی افـــراد 
در داشـــتن آمـــوزش یـــا مهـــارت خـــاص مربـــوط می‌شـــود 
گاهی ســـرمایه در  کـــه به ســـرمایهٔ انســـانی موســـوم اســـت. 
یافـــت  اجتماعـــی  و  ســـازمانی  میان‌فـــردی،  شـــبکه‌های 
که در  کـــه بـــه ســـرمایهٔ اجتماعی تعبیـــر می‌شـــود  می‌شـــود 
مؤلفه‌هـــای اعتمـــاد، هنجـــار غیررســـمی و مشـــارکت خـــود 
را نشـــان می‌دهـــد. درنهایـــت، زمانـــی ســـرمایه در شـــکل 
نمادیـــن ظاهـــر می‌شـــود و آن مشروعیت‌بخشـــی بـــه دیگر 
جایگاه‌هـــای  بـــه  مشروعیت‌بخشـــی  نیـــز  و  ســـرمایه‌ها 
مختلف فرهنگی، سیاســـی، اقتصـــادی و اجتماعی افراد در 
جامعه اســـت؛ به‌عنـــوان نمونه: مورد وثـــوق و محترم‌بودن 
پزشـــکی خـــاص، هنرمنـــدی یا هنـــری خاص، ورزشـــکاری 
خـــاص، سیاســـتمداری خاص، بنـــای تاریخی خـــاص و... 
نزد همـــگان )تاجبخـــش، 1384: 28 و جاهـــد و همکاران، 

  .)4  :1389
کـــه ســـرمایهٔ  کلمـــن بیـــان می‌کنـــد همان‌گونـــه  جیمـــز 
فیزیکـــی بـــا تغییراتـــی در مـــواد مختلـــف بـــرای شـــکل‌دادن 
کارشـــان تســـهیل تولید  که  بـــه ابزارهایـــی به وجـــود می‌آید 
اســـت، ســـرمایهٔ انســـانی هم با تغییراتی در اشـــخاص ایجاد 
که ایـــن تغییرات اخیـــر، مهارت‌ها و  می‌شـــود؛ بدیـــن معنی 
که آنـــان را قادر  قابلیت‌هایـــی در اشـــخاص پدیـــد می‌آورنـــد 
کنند. ســـرمایهٔ  می‌ســـازند تـــا به شـــیوه‌های تـــازه‌ای عمـــل 
اجتماعـــی از تغییراتـــی در روابـــط میـــان اشـــخاص حاصـــل 
کنـــش را تســـهیل می‌کنـــد. ســـرمایهٔ فیزیکـــی  کـــه  می‌شـــود 
کامـــاً ملمـــوس اســـت و در قالـــب مـــادیِ قابـــل مشـــاهده 
کم‌تـــر ملمـــوس اســـت  ریختـــه می‌شـــود. ســـرمایهٔ انســـانی 
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و در مهارت‌هـــا و دانـــش أخذشـــده بـــه وســـیلهٔ فـــرد حضور 
دارد؛ ســـرمایهٔ اجتماعـــی بـــه مراتب ناملموس‌تر اســـت؛ زیرا 
که بین اشـــخاص برقرار اســـت، یافت می‌شـــود.  در روابطـــی 
کـــه ســـرمایهٔ فیزیکی و ســـرمایهٔ  بـــه بیـــان دیگـــر، همان‌گونه 
انســـانی فعالیت مولد را تسهیل می‌کنند، سرمایهٔ اجتماعی 

کار را انجـــام می‌دهـــد )کلمـــن، 1384: 54(.  هـــم همیـــن 
كه ســـرمایهٔ اجتماعی  واژهٔ »ســـرمایه« دلالـــت میك‌نـــد 
ماننـــد ســـرمایهٔ انســـانی و اقتصـــادی، ماهیتـــی زاینـــده و 
مولـــد داشـــته باشـــند؛ یعنـــی مـــا را قـــادر می‌ســـازد ارزش 
كارهـــا را انجام دهیـــم، به اهدافمان دســـت  كنیـــم،  ایجـــاد 
یابیـــم، مأموریت‌هایمـــان را در زندگـــی بـــه اتمـــام برســـانیم 
كـــه در آن  و بـــه ســـهم خویـــش بـــه دنیایـــی یـــاری رســـانیم 
زندگـــی میك‌نیـــم. وقتی می‌گوییـــم ســـرمایه‌های اجتماعی 
كـــه هیچك‌س  زاینـــده و مولـــد هســـتند، منظـــور این اســـت 
واژهٔ  ع‌پور، 1383: 297(.  )شـــار نیســـت  آن موفـــق  بـــدون 
كـــه  »اجتماعـــی« در ســـرمایهٔ اجتماعـــی نشـــان می‌دهـــد 
كســـب‌وكار یا شـــبكه‌های  منابع موجود درون شـــبكه‌های 

فردی، دارایی‌های شـــخصی محســـوب نمی‌شـــوند و هیچ 
فـــردی بـــه تنهایـــی مالـــك آن‌هـــا نیســـت )شـــافعی، 2014: 
گرفته‌اند.  125(. ایـــن منابع درون شـــبكه‌های روابط قـــرار 
كه انســـان می‌داند  گـــر ســـرمایهٔ انســـانی آن چیـــزی باشـــد  ا
)مجمـــوع دانش، مهارت‌هـــا و تجارب(، ســـرمایهٔ اجتماعی 
كـــه می‌شناســـد برقرار  كســـانی  كه انســـان با  روابطی اســـت 
گونـــی شـــبكه‌های  گونا كیفیـــت و  میك‌نـــد؛ یعنـــی انـــدازه، 
كه انسان در آن  كســـب‌وكار و شبكه‌های ارتباطی شـــخصی 
كســـانی  نقـــش دارد. امـــا فراتـــر از آن، ســـرمایهٔ اجتماعی به 
گر به طور  كه انســـان نمی‌شناســـد نیز بســـتگی دارد، البتـــه ا
غیرمســـتقیم و به وســـیلهٔ شـــبكه‌ها با آن‌ها در ارتباط باشد 

)فقیهـــی و فیضـــی، 1385: 24(.

سرمایهٔ اجتماعی سازمانی 
کـــه  لینـــا و وان بـــورن1)1999( بـــر ایـــن عقیـــده هســـتند 
ســـرمایهٔ اجتماعـــی ســـازمانی2، به‌عنـــوان منبعـــی از روابط 
1 . Leana & Van Buren   
2 . Organizational Social Capital 
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کـــه بـــه  گرفتـــه می‌شـــود  اجتماعـــی درون‌ســـازمانی درنظـــر 
گرایـــش به اهـــداف جمعی مشـــترک و نیـــز اعتماد  واســـطهٔ 
اســـت.  شـــده  تعریـــف  ســـازمانی  اعضـــای  میـــان  متقابـــل 
گـــی جمعـــی، محصـــول  به‌عنـــوان ویژ ســـرمایهٔ اجتماعـــی 
عمـــل  مكمـــل  كـــه  اســـت  ســـازمانی  فعالیت‌هـــای  فرعـــی 
جمعی قلمـــداد می‌شـــود و به‌عنوان پدیده‌هـــای مدیریتی 
دارای ویژگی‌هـــای اعتمـــاد، ارزش‌ها و رفتارهای مشـــترك، 
ارتباطـــات و همـــكاری، تعهـــد متقابل، شـــناخت متقابل و 

شـــبكه‌ها )کانال‌هـــای ارتباطی( اســـت. ســـرمایهٔ اجتماعی 
كه هم برای سازمان )مانند  ســـازمانی، نوعی دارایی اســـت 
کارکنان )مانند  ایجـــاد ارزش برای ســـهامداران( و هم بـــرای 
کارکنـــان( مفید اســـت. ســـرمایهٔ اجتماعی  تقویت مهـــارت 
بنابـــر ماهیت خود می‌تواند مزایایی برای ســـازمان داشـــته 
کرده‌اند و  ک1)2001( بدان اشـــاره  کوهن و پروســـا که  باشـــد 

در قالـــب جـــدول 1 آورده می‌شـــود: 

1 . Cohen & Prusak

مبانی و مدل نظری تحقیق
به منظور تبیین نظری ســـرمایهٔ اجتماعی ســـازمانی در 
صندوق قرض‌الحســـنه شاهد، از رویکرد ســـرمایهٔ اجتماعی 
گوشال)1998( اســـتفاده شده است. ناهاپیت و  ناهاپیت و 
گوشال)1998( سرمایهٔ اجتماعی را »مجموعه منابع بالفعل 
و بالقوهٔ آورده‌شـــده، دســـترس‌پذیر و پدیدآمده از شبكه‌اى 
كســـب  كه فـــرد یا واحد اجتماعی  كرده‌اند  از روابـــط تعریـــف 
گوشـــال)1998( سرمایهٔ اجتماعی را به  میك‌ند«. ناهاپیت و 
ســـه بعد شناختی، ســـاختاری و رابطه‌ای و هر سه بعد را به 

کرده‌اند: اجزای جزئی‌تری تقســـیم 
اجتماعـــی  اجتماعـــی شـــناختی: ســـرمایهٔ  1. ســـرمایهٔ 
نظام‌هـــای  و  تعابیـــر  نمایش‌هـــا،  صـــورت  بـــه  شـــناختی 

مشـــترك معنـــی در میان شـــركای رابطـــه تعریف می‌شـــود و 
ســـازوكارى بـــرای اقـــدام جمعـــی اســـت. 

2. ســـرمایهٔ اجتماعـــی ســـاختاری: ســـرمایهٔ اجتماعـــی 
گســـترهٔ ارتباطات متقابـــل افراد را در ســـازمان  ســـاختاری، 
میـــزان  بعـــد،  ایـــن  کـــه  معنـــا  بدیـــن  می‌شـــود؛  شـــامل 
کـــه افراد با یکدیگر در ســـازمان برقـــرار می‌کنند،  ارتباطـــی را 

دربرمی‌گیـــرد. 
3. ســـرمایهٔ اجتماعـــی رابطـــه‌ای: ســـرمایهٔ اجتماعـــی 
رابطـــه‌ای  پیوندهـــای  كیفیـــت  و  ماهیـــت  بـــا  رابطـــه‌ای 
ارتباط دارد و از طریق ســـطوح فـــراوان اعتماد، هنجارهای 
مشـــترك، تعهدات و التزام‌های درك‌شـــده و احساس تعلق 

متقابـــل توصیـــف می‌شـــود.

مزیتردیف

مشارکت بهتر در دانش، به علت ایجاد روابط اعتماد، چهارچوب‌های مرجع مشترک و اهداف مشترک.1

2
کم‌تر، به علت سطح بالای اعتماد و روح همکاری  هزینه‌های اجرای 

)هم درون سازمان و هم بین سازمان و مشتریان و شرکا(.

3
کاهش هزینه‌های جدایی و هزینه‌های به‌کارگیری و آموزش، توجه  کارکنان، به علت  کاهش میزان ترک خدمت 

به تغییرات پرسنلی دایمی ‌و حفظ دانش سازمانی ارزشمند.

انسجام عملی بیش‌تر، به علت ثبات سازمانی و شناخت مشترک.4

ک )2001(، نقل از امین بیدختی و نظری، 1388: 29. کوهن و پروسا    منبع: 

ک کوهن و پروسا جدول 1: مزایای سرمایهٔ اجتماعی برای سازمان از نظر 
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مبانی و مدل نظری تحقیق
به منظور تبیین نظری ســـرمایهٔ اجتماعی ســـازمانی در 
صندوق قرض‌الحســـنه شاهد، از رویکرد ســـرمایهٔ اجتماعی 
گوشال)1998( اســـتفاده شده است. ناهاپیت و  ناهاپیت و 
گوشال)1998( سرمایهٔ اجتماعی را »مجموعه منابع بالفعل 
و بالقوهٔ آورده‌شـــده، دســـترس‌پذیر و پدیدآمده از شبكه‌اى 
كســـب  كه فـــرد یا واحد اجتماعی  كرده‌اند  از روابـــط تعریـــف 
گوشـــال)1998( سرمایهٔ اجتماعی را به  میك‌ند«. ناهاپیت و 
ســـه بعد شناختی، ســـاختاری و رابطه‌ای و هر سه بعد را به 

کرده‌اند: اجزای جزئی‌تری تقســـیم 
اجتماعـــی  اجتماعـــی شـــناختی: ســـرمایهٔ  1. ســـرمایهٔ 
نظام‌هـــای  و  تعابیـــر  نمایش‌هـــا،  صـــورت  بـــه  شـــناختی 

مشـــترك معنـــی در میان شـــركای رابطـــه تعریف می‌شـــود و 
ســـازوكارى بـــرای اقـــدام جمعـــی اســـت. 

2. ســـرمایهٔ اجتماعـــی ســـاختاری: ســـرمایهٔ اجتماعـــی 
گســـترهٔ ارتباطات متقابـــل افراد را در ســـازمان  ســـاختاری، 
میـــزان  بعـــد،  ایـــن  کـــه  معنـــا  بدیـــن  می‌شـــود؛  شـــامل 
کـــه افراد با یکدیگر در ســـازمان برقـــرار می‌کنند،  ارتباطـــی را 

دربرمی‌گیـــرد. 
3. ســـرمایهٔ اجتماعـــی رابطـــه‌ای: ســـرمایهٔ اجتماعـــی 
رابطـــه‌ای  پیوندهـــای  كیفیـــت  و  ماهیـــت  بـــا  رابطـــه‌ای 
ارتباط دارد و از طریق ســـطوح فـــراوان اعتماد، هنجارهای 
مشـــترك، تعهدات و التزام‌های درك‌شـــده و احساس تعلق 

متقابـــل توصیـــف می‌شـــود.

نمودار 1: مدل تحلیلی - نظری مؤلفه‌های سرمایهٔ اجتماعی سازمانی در صندوق قرض‌الحسنه شاهد

سرمایهٔ اجتماعی ساختاری  سرمایهٔ اجتماعی شناختی

سرمایهٔ اجتماعی رابطه‌ای 
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فرضیه‌های تحقیق 
الف( فرضیهٔ کلی تحقیق

1. ســـرمایهٔ اجتماعی ســـازمانی در صندوق قرض‌الحسنه 
شاهد در ســـطح مطلوبی است. 

1-1. سرمایهٔ اجتماعی ساختاری در صندوق قرض‌الحسنه 
شاهد در سطح مطلوبی است.

1-2. سرمایهٔ اجتماعی شناختی در صندوق قرض‌الحسنه 
شاهد در سطح مطلوبی است.

1-3. سرمایهٔ اجتماعی رابطه‌ای در صندوق قرض‌الحسنه 
شاهد در سطح مطلوبی است.

2. مدل مؤلفه‌های سرمایهٔ اجتماعی سازمانی در صندوق 
قرض‌الحسنه شاهد از برازش لازم برخوردار است. 

ب( فرضیه‌های جزئی تحقیق 
1. بین ســـرمایهٔ اجتماعی ســـاختاری و سرمایهٔ اجتماعی 
رابطـــه‌ای در صنـــدوق قرض‌الحســـنه شـــاهد تأثیر مســـتقیم 

معناداری وجـــود دارد.  
2. بین ســـرمایهٔ اجتماعی شناختی و ســـرمایهٔ اجتماعی 
رابطـــه‌ای در صنـــدوق قرض‌الحســـنه شـــاهد تأثیر مســـتقیم 

معناداری وجـــود دارد.  
3. بین ســـرمایهٔ اجتماعی شـــناختی و سرمایهٔ اجتماعی 
ســـاختاری در صندوق قرض‌الحســـنه شـــاهد تأثیر مســـتقیم 

معناداری وجـــود دارد.  

روش تحقیق 
نـــوع  از  تحقیـــق  ماهیـــت  لحـــاظ  از  حاضـــر  پژوهـــش 
لحـــاظ  از  کاربـــردی،  تحقیـــق  نـــوع  لحـــاظ  از  همبســـتگی، 
اســـتراتژی تحقیـــق اســـتراتژی قیاســـی و از لحـــاظ ماهیـــت 
کمـــی و از نوع مطالعهٔ پیمایشـــی  تحقیـــق از حیـــث داده‌هـــا، 
گـــردآوری داده‌هـــای پژوهش  قلمـــداد می‌شـــود. بـــه منظـــور 
از پرسشـــنامهٔ اســـتاندارد بیســـت ســـؤالی ســـرمایهٔ اجتماعی 
ســـازمانی ناهاپیت و گوشـــال)1998( اســـتفاده شـــده اســـت. 
کـــه داده‌هـــای پژوهـــش از طریـــق پرسشـــنامهٔ  بدین‌ترتیـــب 
کارکنان صندوق قرض‌الحســـنه شاهد  فوق، از روی 108 نفر از 
کـــه بـــا اســـتفاده از جدول بـــرآورد حجـــم نمونهٔ  در ســـال1400 
کرجســـی و مـــورگان)1970( و نیـــز روش نمونه‌گیـــری طبقه‌ای 

گـــردآوری شـــد.  نســـبتی انتخـــاب شـــده بودند، 
ســـازمانی  اجتماعـــی  ســـرمایهٔ  اســـتاندارد  پرسشـــنامهٔ 
که ســـه بعد  گوشـــال)1998( بیســـت ســـؤال دارد  ناهاپیـــت و 
ســـرمایهٔ اجتماعـــی ســـازمانی یعنـــی: 1. ســـرمایهٔ اجتماعـــی 
ســـاختاری )بـــا چهار شـــاخص: الف( شـــکل آرایـــش پیوند‌ها، 
گرم و پیوندهای شبکه‌ای، ج( ارتباطات  ب( روابط شـــخصی 
کاری زیـــاد و مفیـــد و مؤثربودن شـــبکه و د( ســـاختار ارتباطی 
دو  )بـــا  شـــناختی  اجتماعـــی  ســـرمایهٔ   .2 تســـهیل‌کننده(، 
شـــاخص: الف( چشـــم‌انداز، ارزش‌هـــا و روایت‌های مشـــترک 
و ب( شـــناخت و همـــکاری براســـاس حکایات مشـــترک( و 3. 
ســـرمایهٔ اجتماعی رابطـــه‌ای )با چهار شـــاخص: الـــف( روابط 
مبتنـــی بـــر دوست‌داشـــتن، صداقـــت و اعتماد متقابـــل، ب( 
تعهـــد و همـــکاری به‌عنـــوان یـــک الـــزام، ج( احســـاس تعهـــد 
و تعلـــق و د( رجحـــان منافـــع ســـازمان( را مورد ســـنجش قرار 
می‌دهـــد. پاســـخ‌دهی بـــه ســـؤالات نیز براســـاس طیـــف پنج 
گزینه‌هـــای »کامـــاً مخالـــف« )بـــا نمـــرهٔ  گزینـــه‌ای لیکـــرت بـــا 
1(، »مخالـــف« )بـــا نمـــرهٔ 2(، »تـــا حدی موافـــق« )با نمـــرهٔ 3(، 
»موافـــق« )با نمـــرهٔ 4( و »کاملًا موافق« )با نمرهٔ 5( اســـت. ابزار، 
جهـــت و کدگذاری معکوس ندارد. علاوه بر آن، اعتبارســـنجی 
ابزار براســـاس پژوهـــش الوانی و همـــکاران)1386( که از طریق 
تحلیـــل عاملـــی تأییـــدی محاســـبه شـــده اســـت، در ســـطح 
مطلوبـــی برازش شـــده اســـت و میـــزان همبســـتگی مؤلفه‌ها 
آن  همچنیـــن  اســـت.  بـــوده  بـــالای 0.80  کل  شـــاخص  بـــا 
کرونباخ برابر با  پایایی‌ســـنجی ابزار با اســـتفاده از آزمون آلفای 

اســـت.   بوده   0.81
کدگـــذاری و وارد  گـــردآوری،  داده‌هـــای پژوهـــش پس از 
نرم‌افـــزار SPSS26 شـــده و در دو بخـــش تحلیـــل توصیفـــی 
و تحلیـــل اســـتنباطی مـــورد توصیـــف، آزمون و تحلیـــل قرار 

اســـت.      گرفته 

یافته‌های تحقیق 
1. یافته‌های توصیفی پژوهش 

گی‌های جمعیتی  الف( توصیف ویژ
- متوســـط ســـن پاســـخگویان در این پژوهش 44 ســـال 
بـــوده اســـت. عـــاوه بـــر آن، نیمـــی از پاســـخگویان بـــالای 45 
ســـال و نیمی‌ دیگر نیز پایین‌تر از آن ســـن داشتند. همچنین 
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بیش‌ترین تجمع فراوانی پاســـخگویان متعلق به طبقهٔ سنی 
46 ســـال بوده است. 

- 94.4 درصـــد )معـــادل 102 نفـــر( از پاســـخگویان در این 
پژوهش مرد و 5.6 درصد )معادل شـــش نفـــر( خانم بوده‌اند. 
- متوســـط تحصیـــات پاســـخگویان در ایـــن پژوهـــش، 

کارشناســـی بـــوده اســـت.  تحصیـــات 
- بیش‌تریـــن تجمع فراوانی پاســـخگویان از حیث پســـت 

ســـازمانی، متعلق به طبقهٔ کارشـــناس بوده اســـت.
- متوســـط و نیـــز بیش‌تریـــن فراوانـــی میـــزان هزینه‌های 

خانـــواده، پنـــج تـــا ده میلیـــون تومان بوده اســـت. 
- 65 درصـــد )معـــادل هفتاد نفـــر( از پاســـخگویان در این 

پژوهش شـــاغل در صف و 35 درصد )معادل 38 نفر( شـــاغل 
در ســـتاد بوده‌اند.

ب( توصیف داده‌ها 
1. سرمایهٔ اجتماعی ســـازمانی صندوق قرض‌الحسنه 

شاهد
متغیر سرمایهٔ اجتماعی سازمانی صندوق قرض‌الحسنه 
گویه، براساس  شـــاهد از ســـه مؤلفه و ده شاخص و با بیســـت 
طیـــف پنج درجـــه‌ای لیکرت بـــا دامنـــهٔ 1 تا 5 مورد ســـنجش 
گرفته اســـت. در ادامه، به تحلیل توصیفی متغیر سرمایهٔ  قرار 
اجتماعی ســـازمانی، مؤلفه‌ها و شـــاخص‌های آن در صندوق 

قرض‌الحسنه شـــاهد پرداخته می‌شود:    

کندگی متغیر سرمایهٔ اجتماعی سازمانی،  جدول 2: توزیع آمار مرکزی و پرا
مؤلفه‌ها و شاخص‌های آن در صندوق قرض‌الحسنه شاهد

سرمایهٔ اجتماعی سازمانی و مؤلفه‌های آن
تعداد 

گویه
خط برشمیانگین

)میانگین آزمون(
انحراف 

معیار
بیشینهکمینه

2078.0276011.0864299متغیر سرمایهٔ اجتماعی سازمانی
1038.722305.6432049مؤلفهٔ سرمایهٔ اجتماعی ساختاری

27.86161.271510شاخص شکل آرایش پیوند‌ها
گرم و پیوندهای  شاخص روابط شخصی 

شبکه‌ای
28.09261.430410

کاری زیاد و مفید و مؤثربودن  شاخص ارتباطات 
شبکه

414.935122.718520

27.83361.585410شاخص ساختار ارتباطی تسهیل‌کننده
311.64891.810615مؤلفهٔ سرمایهٔ اجتماعی شناختی

شاخص چشم‌انداز، ارزش‌ها و روایت‌های 
مشترک

28.0061.245410

شاخص شناخت و همکاری براساس حکایات 
مشترک

13.64830.83515

727.666214.7551435مؤلفهٔ سرمایهٔ اجتماعی رابطه‌ای
شاخص روابط مبتنی بر دوست‌داشتن، صداقت 

و اعتماد متقابل
312.02792.369615

14.15730.77525شاخص تعهد و همکاری به‌عنوان یک الزام
27.24061.593310شاخص احساس تعهد و تعلق
14.24030.74725شاخص رجحان منافع سازمان

کل )تعداد مشاهدات معتبر( 108نمونهٔ 
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نشـــان  نیـــز   2 جـــدول  یافته‌هـــای  کـــه  همان‌گونـــه 
می‌دهـــد، متغیر ســـرمایهٔ اجتماعـــی ســـازمانی در صندوق 
بـــا خـــط  بـــا میانگیـــن  78.027 )و  قرض‌الحســـنه شـــاهد 
بـــرش 60( بالای خـــط بـــرش )میانگین آزمون( و در ســـطح 
کـــه ایـــن میانگیـــن بالاتر از ســـطح  مطلوبـــی قـــرار دارد؛ چرا
اســـتاندارد تعیین‌شـــده براســـاس مجمـــوع ســـؤالات مورد 
کل اســـت. این امر درخصوص  ســـنجش متغیر یا شـــاخص 

و  ســـازمانی  اجتماعـــی  ســـرمایهٔ  ســـه‌گانهٔ  مؤلفه‌هـــای 
شـــاخص‌های آنـــان نیـــز صـــادق اســـت. لـــذا بـــا توجـــه بـــه 
کـــه میزان  گفت  تحلیـــل توصیفـــی فـــوق، می‌تـــوان چنیـــن 
ســـرمایهٔ اجتماعـــی ســـازمانی در صنـــدوق قرض‌الحســـنه 

شـــاهد در ســـطح مطلـــوب اســـت.    
گویه‌هـــا و مؤلفه‌هـــای ســـه‌گانهٔ  2. تحلیـــل توصیفـــی 
سرمایهٔ اجتماعی سازمانی در صندوق قرض‌الحسنه شاهد 

گویه‌ها و مؤلفه‌های سه‌گانهٔ سرمایهٔ اجتماعی سازمانی در صندوق قرض‌الحسنه شاهد جدول3: توزیع 

گویه‌ها و مؤلفه‌های سه‌گانهٔ سرمایهٔ 
اجتماعی سازمانی

خیلی 
کم 

کم 
تا 

حدودی  
زیاد 

خیلی 
زیاد 

میانگین  
رتبه‌ای

کل                   نمونهٔ 
)تعداد 

مشاهدات معتبر(
در این سازمان در انجام فعالیت‌های 

کار تیمی حکمفرماست. گون فرهنگ  گونا
1-355814

3.777
108

0.9-32.453.713.0100.0
در این سازمان همکاری به‌عنوان یک الزام 

تلقی می‌شود.
-6135534

4.083
108

-5.612.050.931.5100.0
کارکنان به احساسات همدیگر احترام 

می‌گذارند.
13294233

3.953
108

0.92.826.938.930.6100.0
کارکنان سازمان با یکدیگر رابطهٔ خوبی 

دارند.
--175932

4.138
108

--15.754.629.6100.0
کارکنان سازمان معمولًا هنگام 

تصمیم‌گیری، اطلاعات و نظرات خود را با 
یکدیگر مبادله می‌کنند.

19255023
3.787

108

0.98.323.146.321.3100.0

کارکنان این سازمان اطلاعات، ایده‌ها و 
دیگر منابعشان را برای انجام وظایف با 

یکدیگر ترکیب می‌کنند.

16444710
3.546

108

0.95.640.743.59.3100.0

کارکنان سازمان اطلاعات را از روی میل 
و داوطلبانه با همدیگر تسهیم و تقسیم 

می‌کنند.

17345313
3.648

108

0.96.531.549.112.0100.0

کارکنان سازمان هنگام بروز مشکل، به 
شیوه‌ای مفید و سالم با یکدیگر بحث و 

گفتگو می‌کنند.

12225924
3.953

108

0.91.920.454.622.2100.0

گروه‌ها و تیم‌های  کارکردهای  سازمان برای 
کاری ارزش بسیاری قائل است.

25264332
3.907

108
1.94.624.139.829.6100.0

گروه‌ها،  سازمان برای عضویت افراد در 
فرصت‌های بسیاری فراهم می‌کند.

-4343634
3.925

108
-3.731.533.331.5100.0
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گویه‌ها و مؤلفه‌های سه‌گانهٔ سرمایهٔ 
اجتماعی سازمانی

خیلی 
کم 

کم 
تا 

حدودی  
زیاد 

خیلی 
زیاد 

میانگین  
رتبه‌ای

کل                   نمونهٔ 
)تعداد 

مشاهدات معتبر(

مؤلفهٔ سرمایهٔ اجتماعی ساختاری
-156240

4.305
108

-94.657.437.0100.0

کارکنان مشابهت  کلی ارزش‌های  به طور 
و مطابقت بسیاری با اهداف و ارزش‌های 

سازمان دارد.

-1265328

4.00

108

-0.924.149.125.9100.0

کارکنان  اهداف و ارزش‌های مشترکی بین 
این سازمان وجود دارد.

-3215727
4.00

108
-2.819.452.825.0100.0

شناخت و همکاری در این سازمان براساس 
تجربیات، خاطرات و حکایات مشترک است.

17364915
3.648

108

0.96.533.345.413.9100.0

مؤلفهٔ سرمایهٔ اجتماعی شناختی
-1116036

4.213
108

-0.910.255.633.3100.0
همکارانم در رفتار خود با من صادق و 

درستکار هستند.
28203939

3.972
108

1.97.418.536.136.1100.0
همکارانم اطلاعات مهم را با من در میان 

می‌گذارند.

-9293535
3.888

108

-8.326.932.432.4100.0

که نیت و  کارکنان بر این است  اعتقاد 
کارکنان خیر و خوب است. اهداف 

-2204442
4.166

108

-1.918.540.738.9100.0

کارکنان، خود را عضو یک خانوادهٔ مشترک 
تلقی می‌کنند.

-2165039
4.139

108
-2.814.846.336.1100.0

کارکنان سازمان احساسات یکدیگر را درک 
کنار می‌آیند. می‌کنند و به راحتی با همدیگر 

-7364718
3.703

108

-6.533.342.516.7100.0

کارکنان به شیوه‌ای سالم و سازنده همدیگر 
را نقد می‌کنند.

49325112
3.537

108

3.78.329.647.211.1100.0

کارکنان نسبت به ارزش‌های سازمان  اصولًا 
وفادار هستند.

-2144844
4.240

108
-1.913.044.440.7100.0

مؤلفهٔ سرمایهٔ اجتماعی رابطه‌ای
-2145141

4.213
108

-1.913.047.238.0100.0

کل )متغیر( سرمایهٔ اجتماعی  شاخص 
سازمانی در صندوق قرض‌الحسنه شاهد

--45945
4.379

108

--3.754.641.7100.0
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توزیـــع  کـــه  می‌دهـــد  نشـــان   4 جـــدول  یافته‌هـــای 
نیـــز مؤلفـــهٔ  و  کل ســـرمایهٔ اجتماعـــی ســـازمانی  شـــاخص 
آمـــاری  آزمـــون  براســـاس  ســـاختاری  اجتماعـــی  ســـرمایهٔ 
اســـت؛  نرمـــال  تک‌نمونـــه‌ای،  اســـمیرنوف   - کلموگـــروف 
کـــه ســـطح معنـــاداری آزمـــون مذکـــور بـــرای شـــاخص  چرا
کل و نیـــز مؤلفـــهٔ ســـرمایهٔ اجتماعـــی ســـاختاری بزرگ‌تـــر از 
0.05 اســـت )P<0.05(. عـــاوه بـــر آن، مؤلفه‌هـــای ســـرمایهٔ 
اجتماعی شـــناختی و ســـرمایهٔ اجتماعی رابطه‌ای براساس 
تک‌نمونـــه‌ای،  اســـمیرنوف   - کلموگـــروف  آمـــاری  آزمـــون 
که ســـطح معناداری آزمون مذکور برای  نرمال نیســـت؛ چرا

 .)P<0.05( اســـت   0.05 از  کوچک‌تـــر  مذکـــور  مؤلفه‌هـــای 
بنابراین با توجـــه به نرمال‌بودن توزیع داده‌های شـــاخص 
کل ســـرمایهٔ اجتماعـــی ســـازمانی، از آمارهـــای پارامتریـــک 
)کمی( برای آزمون فرضیه‌های مرتبط اســـتفاده می‌شـــود.   

2-1. تحلیـــل دو متغیره و آزمـــون فرضیه‌های تحقیق 
گام اول  در 

کلی تحقیق الف( آزمون فرضیهٔ 
کلی پژوهش: ســـرمایهٔ اجتماعی ســـازمانی  فرضیهٔ اول 
در صندوق قرض‌الحســـنه شـــاهد در سطح مطلوبی است. 

کلموگروف - اسمیرنوف تک‌نمونه‌ای  آزمون 
کل  سرمایهٔ  شاخص 
اجتماعی سازمانی 

سرمایهٔ 
اجتماعی 
ساختاری 

سرمایهٔ 
اجتماعی 
شناختی 

سرمایهٔ 
اجتماعی 
رابطه‌ای

78.03738.72211.64827.667میانگین

11.08665.6431.8104.755انحراف معیار 

تفاوت بیش‌ترین قدر مطلق

0.0850.0840.1120.119کل

0.0550.0580.1120.064مثبت

0.119-0.106-0.084-0.085-منفی

0.0850.0840.1120.119مقدار

0.0550.0590.0020.001سطح معناداری آزمون 

کل  108108108108تعداد 

کل سرمایهٔ اجتماعی سازمانی و ابعاد سه‌گانهٔ آن جدول 4: توزیع نرمال و غیرنرمال‌بودن شاخص 

2. یافته‌های استنباطی پژوهش 
در ایـــن مرحله به آزمون فرضیه‌هـــای تحقیق پرداخته 
می‌شـــود. لذا ابتدا بایـــد نرمال‌بودن یـــا نرمال‌نبودن توزیع 
داده‌هـــای مرتبـــط بـــا ســـرمایهٔ اجتماعـــی ســـازمانی و ابعاد 

ســـه‌گانهٔ آن مشـــخص شـــود. جدول 4، توزیع نرمـــال و غیر 
کل ســـرمایهٔ اجتماعـــی ســـازمانی و  نرمال‌بـــودن شـــاخص 
کلموگروف -  ابعـــاد ســـه‌گانهٔ آن را براســـاس آزمـــون آمـــاری 

اســـمیرنوف تک‌نمونـــه‌ای نشـــان می‌دهد:    
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فراوانی متغیر
میانگین 

)وضع موجود(
میانگین آزمون
)وضع مطلوب(

انحراف 
معیار 

نسبت 
 T

تفاوت 
میانگین 

df 
سطح 

معناداری 
T

در سطح 95 
درصد اطمینان

کرانهٔ 
کرانهٔ بالا پایین 

سرمایهٔ 
اجتماعی 
سازمانی

10878.0376011.08616.90718.0371070.00015.92220.151

که یافته‌هـــای جدول 5 نیز نشـــان می‌دهد،  همان‌گونـــه 
بیـــن میانگیـــن وضـــع موجـــود و وضـــع مطلـــوب ســـرمایهٔ 
اجتماعی ســـازمانی در صندوق قرض‌الحســـنه شاهد تفاوت 
 .)P<0.01( معنـــاداری در ســـطح خطـــای 0.01 وجـــود دارد
بنابرایـــن فـــرض آمـــاری H0  )مبنـــی بـــر عـــدم وجـــود تفـــاوت 
معنـــاداری بیـــن دو وضعیـــت( رد و فرض آمـــاری H1 )مبنی بر 
وجـــود تفاوت معنـــاداری بیـــن دو وضعیت( تأیید می‌شـــود. 
می‌تـــوان  تک‌نمونـــه‌ای،   T آزمـــون  نتایـــج  براســـاس  لـــذا 
کـــه در ســـطح اطمینـــان 99 درصـــد بین وضع  بیان داشـــت 
موجـــود و وضـــع مطلـــوب ســـرمایهٔ اجتماعـــی ســـازمانی در 
صندوق قرض‌الحســـنه شـــاهد تفاوت معناداری وجود دارد. 

همچنین با توجـــه به این‌که میانگین وضع موجود ســـرمایهٔ 
اجتماعـــی ســـازمانی در صنـــدوق قرض‌الحســـنه شـــاهد بـــا 
مقـــدار 78.037 از ســـطح میانگین آزمون )60( بزرگ‌تر اســـت 
که  گرفت  )با تفـــاوت میانگین 18.037(، لذا می‌تـــوان نتیجه 
سرمایهٔ اجتماعی ســـازمانی در صندوق قرض‌الحسنه شاهد 
در ســـطح مطلوبـــی اســـت.   بنابرایـــن با توجه بـــه یافته‌های 
کلـــی پژوهـــش مبنـــی بـــر این‌که  جـــدول فـــوق، فرضیـــهٔ اول 
سرمایهٔ اجتماعی ســـازمانی در صندوق قرض‌الحسنه شاهد 

در ســـطح مطلوبی اســـت، تأیید می‌شـــود. 
در  ســـاختاری  اجتماعـــی  ســـرمایهٔ   .1-1 کلـــی  فرضیـــهٔ 
صنـــدوق قرض‌الحســـنه شـــاهد در ســـطح مطلوبی اســـت.

مؤلفه

ی 
وان

میانگین فرا
)وضع موجود(

میانگین 
آزمون

)وضع 
مطلوب(

انحراف 
T معیار 

ت 
سب

ن

تفاوت 
میانگین 

df 
سطح

T معناداری

در سطح 95 درصد 
اطمینان

کرانهٔ بالا کرانهٔ پایین 

سرمایهٔ 
اجتماعی 
ساختاری

10838.722305.64316.0628.7221070.0007.6459.798

جدول 6: نتایج آزمون T تک‌نمونه‌ای برای مقایسهٔ میانگین وضع موجود و وضع مطلوب مؤلفهٔ 
سرمایهٔ اجتماعی ساختاری در صندوق قرض‌الحسنه شاهد

جدول 5: نتایج آزمون T تک‌نمونه‌ای برای مقایسهٔ میانگین وضع موجود و وضع مطلوب 
سرمایهٔ اجتماعی سازمانی در صندوق قرض‌الحسنه شاهد
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نشـــان  نیـــز   6 جـــدول  یافته‌هـــای  کـــه  همان‌گونـــه 
می‌دهـــد، بیـــن میانگیـــن وضـــع موجـــود و وضـــع مطلوب 
صنـــدوق  در  ســـاختاری  اجتماعـــی  ســـرمایهٔ  مؤلفـــهٔ 
قرض‌الحســـنه شـــاهد تفاوت معناداری در ســـطح خطای 
  H0 آمـــاری  فـــرض  بنابرایـــن   .)P<0.01( دارد  وجـــود   0.01
)مبنـــی بر عدم وجود تفـــاوت معناداری بیـــن دو وضعیت( 
رد و فـــرض آمـــاری H1  )مبنـــی بر وجـــود تفـــاوت معناداری 
بیـــن دو وضعیـــت( تأییـــد می‌شـــود. لـــذا براســـاس نتایـــج 
که در ســـطح  آزمـــون T تک‌نمونه‌ای می‌توان بیان داشـــت 
اطمینـــان 99 درصـــد بیـــن وضع موجـــود و وضـــع مطلوب 
ســـرمایهٔ اجتماعـــی ســـاختاری در صندوق قرض‌الحســـنه 
شـــاهد تفاوت معنـــاداری وجـــود دارد. همچنیـــن با توجه 

به این‌کـــه میانگین وضع موجود مؤلفهٔ ســـرمایهٔ اجتماعی 
بـــا مقـــدار  ســـاختاری در صنـــدوق قرض‌الحســـنه شـــاهد 
38.722 از ســـطح میانگیـــن آزمون )30( بزرگ‌تر اســـت )با 
که  گرفت  تفـــاوت میانگیـــن 8.722(، لـــذا می‌توان نتیجـــه 
ســـرمایهٔ اجتماعـــی ســـاختاری در صندوق قرض‌الحســـنه 

شـــاهد در ســـطح مطلوبی اســـت.  
بنابرایـــن بـــا توجه بـــه یافته‌های جدول فـــوق، فرضیهٔ 
بـــر این‌کـــه ســـرمایهٔ اجتماعـــی  کلـــی 1-1 پژوهـــش مبنـــی 
ســـاختاری در صنـــدوق قرض‌الحســـنه شـــاهد در ســـطح 

مطلوبـــی اســـت، تأییـــد می‌شـــود. 
در  شـــناختی  اجتماعـــی  ســـرمایهٔ   .2-1 کلـــی  فرضیـــهٔ 
صندوق قرض‌الحســـنه شـــاهد در ســـطح مطلوبی اســـت.

نشـــان  نیـــز   7 جـــدول  یافته‌هـــای  کـــه  همان‌گونـــه 
می‌دهـــد، بیـــن میانگیـــن وضـــع موجـــود و وضـــع مطلوب 
صنـــدوق  در  شـــناختی  اجتماعـــی  ســـرمایهٔ  مؤلفـــهٔ 
قرض‌الحســـنه شـــاهد تفاوت معنـــاداری در ســـطح خطای 
 H0 آمـــاری  فـــرض  بنابرایـــن   .)P<0.01( دارد  وجـــود   0.01
)مبنـــی بر عـــدم وجود تفـــاوت معناداری بیـــن دو وضعیت( 
رد و فـــرض آمـــاری H1 )مبنـــی بـــر وجـــود تفاوت معنـــاداری 
بیـــن دو وضعیـــت( تأییـــد می‌شـــود. لـــذا براســـاس نتایـــج 
که در ســـطح  آزمـــون T تک‌نمونه‌ای می‌توان بیان داشـــت 
اطمینـــان 99 درصـــد بیـــن وضع موجـــود و وضـــع مطلوب 
ســـرمایهٔ اجتماعـــی شـــناختی در صنـــدوق قرض‌الحســـنه 
شـــاهد تفـــاوت معنـــاداری وجـــود دارد. همچنین بـــا توجه 

بـــه این‌که میانگیـــن وضع موجود مؤلفهٔ ســـرمایهٔ اجتماعی 
مقـــدار  بـــا  شـــاهد  قرض‌الحســـنه  صنـــدوق  در  شـــناختی 
11.648 از ســـطح میانگیـــن آزمـــون )9( بزرگ‌تـــر اســـت )بـــا 
که  گرفت  تفـــاوت میانگیـــن 2.648(، لـــذا می‌توان نتیجـــه 
ســـرمایهٔ اجتماعـــی شـــناختی در صنـــدوق قرض‌الحســـنه 

شـــاهد در ســـطح مطلوبی اســـت.   
بنابرایـــن با توجـــه به یافته‌هـــای جدول فـــوق، فرضیهٔ 
بـــر این‌کـــه ســـرمایهٔ اجتماعـــی  کلـــی 1-2 پژوهـــش مبنـــی 
ســـطح  در  شـــاهد  قرض‌الحســـنه  صنـــدوق  در  شـــناختی 

مطلوبـــی اســـت، تأییـــد می‌شـــود. 
در  رابطـــه‌ای  اجتماعـــی  ســـرمایهٔ   .3-1 کلـــی  فرضیـــهٔ 
صنـــدوق قرض‌الحســـنه شـــاهد در ســـطح مطلوبی اســـت.

مؤلفه

ی 
وان

فرا

میانگین 
)وضع 
موجود(

میانگین 
آزمون

)وضع 
مطلوب(

انحراف 
T معیار 

ت 
سب

ن

تفاوت 
میانگین 

df 
سطح

T معناداری

در سطح 95 درصد 
اطمینان

کرانهٔ بالا کرانهٔ پایین 

سرمایهٔ 
اجتماعی
شناختی

10811.64891.81015.2032.6481070.0002.3022.993

جدول 7: نتایج آزمون T تک‌نمونه‌ای برای مقایسهٔ میانگین وضع موجود و وضع مطلوب مؤلفهٔ 
سرمایهٔ اجتماعی شناختی در صندوق قرض‌الحسنه شاهد
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مؤلفه 
سرمایهٔ اجتماعی رابطه‌ای

نتایج تحلیل رگرسیون دو متغیره 

سرمایهٔ اجتماعی 
ساختاری

R 0.752ضریب همبستگی
0.565ضریب تعیین 

0.561ضریب تعیین تعدیل‌یافته )تصحیح‌شده(
0.752میزان بتا 

T 0.000سطح معناداری آزمون
کل 108تعداد 

نشـــان  نیـــز   8 جـــدول  یافته‌هـــای  کـــه  همان‌گونـــه 
می‌دهـــد، بیـــن میانگیـــن وضـــع موجـــود و وضـــع مطلوب 
صنـــدوق  در  رابطـــه‌ای  اجتماعـــی  ســـرمایهٔ  مؤلفـــهٔ 
قرض‌الحســـنه شـــاهد تفاوت معنـــاداری در ســـطح خطای 
 H0 آمـــاری  فـــرض  بنابرایـــن   .)P<0.01( دارد  وجـــود   0.01
)مبنـــی بر عـــدم وجود تفـــاوت معناداری بیـــن دو وضعیت( 
رد و فـــرض آمـــاری H1 )مبنـــی بـــر وجـــود تفاوت معنـــاداری 
بیـــن دو وضعیـــت( تأییـــد می‌شـــود. لـــذا براســـاس نتایـــج 
که در ســـطح  آزمـــون T تک‌نمونه‌ای می‌توان بیان داشـــت 
اطمینـــان 99 درصـــد بیـــن وضع موجـــود و وضـــع مطلوب 
ســـرمایهٔ اجتماعـــی رابطـــه‌ای در صنـــدوق قرض‌الحســـنه 
شـــاهد تفـــاوت معنـــاداری وجـــود دارد. همچنین بـــا توجه 
بـــه این‌که میانگیـــن وضع موجود مؤلفهٔ ســـرمایهٔ اجتماعی 

مقـــدار  بـــا  شـــاهد  قرض‌الحســـنه  صنـــدوق  در  رابطـــه‌ای 
27.666 از ســـطح میانگیـــن آزمـــون )21( بزرگ‌تر اســـت )با 
که  گرفت  تفـــاوت میانگیـــن 6.666(؛ لـــذا می‌توان نتیجـــه 
ســـرمایهٔ اجتماعـــی رابطـــه‌ای در صنـــدوق قرض‌الحســـنه 

شـــاهد در ســـطح مطلوبی اســـت.   
بنابرایـــن با توجـــه به یافته‌هـــای جدول فـــوق، فرضیهٔ 
کلـــی 1-3 پژوهـــش مبنـــی بـــر این‌کـــه ســـرمایهٔ اجتماعـــی 
ســـطح  در  شـــاهد  قرض‌الحســـنه  صنـــدوق  در  رابطـــه‌ای 

مطلوبـــی اســـت، تأییـــد می‌شـــود. 
ب( آزمون فرضیه‌های جزئی تحقیق 

ســـرمایهٔ  و  ســـاختاری  اجتماعـــی  ســـرمایهٔ  بیـــن   .1
اجتماعـــی رابطـــه‌ای در صنـــدوق قرض‌الحســـنه شـــاهد 

تأثیـــر مســـتقیم معنـــاداری وجـــود دارد.  

مؤلفه

ی 
وان

فرا

میانگین 
)وضع 
موجود(

میانگین 
آزمون

)وضع 
مطلوب(

انحراف 
معیار 

 T نسبت
تفاوت 

میانگین 
df 

سطح
T معناداری

در سطح 95 درصد 
اطمینان

کرانهٔ بالا کرانهٔ پایین 

سرمایهٔ 
اجتماعی 
رابطه‌ای

10827.666214.75514.5686.6661070.0005.7597.573

جدول 8: نتایج آزمون T تک‌نمونه‌ای برای مقایسهٔ میانگین وضع موجود و وضع مطلوب 
مؤلفهٔ سرمایهٔ اجتماعی رابطه‌ای در صندوق قرض‌الحسنه شاهد

جدول 9: تحلیل رگرسیونی دو متغیرهٔ سرمایهٔ اجتماعی ساختاری 
و سرمایهٔ اجتماعی رابطه‌ای در صندوق قرض‌الحسنه شاهد
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که یافته‌های جدول 9 نیز نشـــان می‌دهد،  همان‌گونـــه 
مؤلفـــهٔ ســـرمایهٔ اجتماعی ســـاختاری تأثیر معنـــاداری را در 
ســـطح خطای 0.01 بر مؤلفهٔ ســـرمایهٔ اجتماعی رابطه‌ای در 
 .)P<0.01( صندوق قرض‌الحســـنه شـــاهد نشـــان می‌دهد
 R میـــزان ایـــن تأثیرگـــذاری براســـاس ضریـــب همبســـتگی
و نیـــز ضریـــب بتـــا 0.752 و بـــه صـــورت مثبـــت و مســـتقیم 
که بـــه ازای هر واحد  اســـت. ایـــن امـــر بیان‌کنندهٔ آن اســـت 

افزایـــش در )انحـــراف اســـتاندارد( مؤلفهٔ ســـرمایهٔ اجتماعی 
ســـاختاری، 0.752 بـــه )انحراف اســـتاندارد( میـــزان مؤلفهٔ 
ســـرمایهٔ اجتماعـــی رابطـــه‌ای افزوده می‌شـــود. لـــذا فرضیهٔ 

تحقیـــق تأیید می‌شـــود.
2. بین ســـرمایهٔ اجتماعی شناختی و سرمایهٔ اجتماعی 
رابطـــه‌ای در صندوق قرض‌الحســـنه شـــاهد تأثیر مســـتقیم 

معنـــاداری وجود دارد.  

نشـــان  نیـــز   10 جـــدول  یافته‌هـــای  کـــه  همان‌گونـــه 
تأثیـــر  شـــناختی  اجتماعـــی  ســـرمایهٔ  مؤلفـــهٔ  می‌دهـــد، 
ســـرمایهٔ  مؤلفـــهٔ  بـــر   0.01 در ســـطح خطـــای  را  معنـــاداری 
شـــاهد  قرض‌الحســـنه  صنـــدوق  در  رابطـــه‌ای  اجتماعـــی 
نشـــان می‌دهد )P<0.01(. میزان این تأثیرگذاری براساس 
ضریـــب همبســـتگی R و نیز ضریـــب بتـــا 0.659 و به صورت 
که  مثبت و مســـتقیم اســـت. این امـــر بیان‌کنندهٔ آن اســـت 

بـــه ازای هـــر واحد افزایـــش در )انحـــراف اســـتاندارد( مؤلفهٔ 
ســـرمایهٔ اجتماعی شناختی، 0.659 به )انحراف استاندارد( 
میزان مؤلفهٔ ســـرمایهٔ اجتماعی رابطه‌ای افزوده می‌شـــود. 

لـــذا فرضیـــهٔ تحقیـــق تأیید می‌شـــود. 
3. بین ســـرمایهٔ اجتماعی شناختی و سرمایهٔ اجتماعی 
ســـاختاری در صندوق قرض‌الحســـنه شـــاهد تأثیر مستقیم 

دارد.   معناداری وجود 

مؤلفه 

سرمایهٔ اجتماعی رابطه‌ای

نتایج تحلیل رگرسیون دو متغیره 

سرمایهٔ اجتماعی شناختی  

R 0.659ضریب همبستگی

0.434ضریب تعیین 

0.429ضریب تعیین تعدیل‌یافته )تصحیح‌شده(

0.659میزان بتا 

T 0.000سطح معناداری آزمون

کل 108تعداد 

جدول 10: تحلیل رگرسیونی دو متغیرهٔ سرمایهٔ اجتماعی شناختی و سرمایهٔ اجتماعی رابطه‌ای 
در صندوق قرض‌الحسنه شاهد
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مؤلفه 

سرمایهٔ اجتماعی ساختاری

نتایج تحلیل رگرسیون دو متغیره 

سرمایهٔ اجتماعی شناختی  

R 0.660ضریب همبستگی

0.435ضریب تعیین 

0.430ضریب تعیین تعدیل‌یافته )تصحیح‌شده(

0.660میزان بتا 

T 0.000سطح معناداری آزمون

کل 108تعداد 

نشـــان  نیـــز   11 جـــدول  یافته‌هـــای  کـــه  همان‌گونـــه 
تأثیـــر  شـــناختی  اجتماعـــی  ســـرمایهٔ  مؤلفـــهٔ  می‌دهـــد، 
ســـرمایهٔ  مؤلفـــهٔ  بـــر   0.01 خطـــای  ســـطح  در  را  معنـــاداری 
شـــاهد  در صنـــدوق قرض‌الحســـنه  ســـاختاری  اجتماعـــی 
نشـــان می‌دهد )P<0.01(. میزان این تأثیرگذاری براســـاس 
ضریـــب همبســـتگی R و نیـــز ضریب بتـــا 0.660 و بـــه صورت 
که  مثبت و مســـتقیم اســـت. این امـــر بیان‌کنندهٔ آن اســـت 
بـــه ازای هـــر واحـــد افزایـــش در )انحـــراف اســـتاندارد( مؤلفهٔ 
ســـرمایهٔ اجتماعی شـــناختی،0.660 به )انحراف استاندارد( 
میزان مؤلفهٔ ســـرمایهٔ اجتماعی ســـاختاری افزوده می‌شود. 

لـــذا فرضیـــهٔ تحقیـــق تأیید می‌شـــود. 
فرضیه‌هـــای  آزمـــون  و  متغیـــره  چنـــد  تحلیـــل   .2-2

دوم  گام  در  تحقیـــق 
کلـــی پژوهش: مـــدل مؤلفه‌های ســـرمایهٔ  فرضیـــه دوم 

اجتماعـــی ســـازمانی در صنـــدوق قرض‌الحســـنه شـــاهد از 
بـــرازش لازم برخوردار اســـت. 

1. تحلیل رگرسیونی چند متغیره 
بـــه منظـــور تشـــریح و تحلیـــل رگرســـیون چنـــد متغیره 
و دســـتیابی بـــه مـــدل و معادلـــهٔ رگرســـیونی چنـــد متغیـــرهٔ 
صنـــدوق  در  ســـازمانی  اجتماعـــی  ســـرمایهٔ  مؤلفه‌هـــای 
قرض‌الحســـنه شـــاهد، ابتـــدا بایـــد متغیرهایـــی )در این‌جا 
رگرســـیونی  معادلـــهٔ  وارد  اســـت  قـــرار  کـــه  را  مؤلفه‌هایـــی( 
کرد. به همین جهت تمامـــی مؤلفه‌های  شـــوند، مشـــخص 
مستقل )ســـرمایهٔ اجتماعی ساختاری و ســـرمایهٔ اجتماعی 
شـــناختی( بـــه همـــراه مؤلفـــهٔ وابســـتهٔ ســـرمایهٔ اجتماعـــی 
رابطه‌ای به روش Stepwise انتخاب شـــده و در یک دســـتور 
رگرســـیونی برای دســـتیابی به معادلهٔ نهایی به شـــرح ذیل 

گرفت:  مـــورد اســـتفاده قـــرار 

جدول 11: تحلیل رگرسیونی دو متغیرهٔ سرمایهٔ اجتماعی شناختی و سرمایهٔ اجتماعی ساختاری 
در صندوق قرض‌الحسنه شاهد
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که وارد معادله شده‌اند متغیرهایی 

سطح معنا‌داری 
T

T مقدار
ضرایب غیر استانداردضرایب استاندارد

مؤلفه‌ها 
Beta

خطای 
استاندارد

B

سرمایهٔ اجتماعی ساختاری 0.0006.9460.5610.0680.473

سرمایهٔ اجتماعی شناختی 0.0013.5860.2900.2120.761

عرض از مبدأ0.0001.484-2.1330.500
(Constant)

می‌شـــود،  ملاحظـــه   13 جـــدول  در  کـــه  همان‌گونـــه 
ضریب همبســـتگی چندگانه1 برابر بـــا M.R=0.783 ، ضریب 
تعییـــن2 برابـــر بـــا R2=0.613  و ضریب تعیین تصحیح‌شـــده 
بیان‌کننـــدهٔ  و   R2.adj=0.605 بـــا  برابـــر  تعدیل‌یافتـــه3  یـــا 
کـــه تقریبـــاً شـــصت درصـــد از واریانس  ایـــن مطلـــب اســـت 
)تغییـــرات( مؤلفهٔ ســـرمایهٔ اجتماعی رابطـــه‌ای در صندوق 
در  موجـــود  مؤلفه‌هـــای  طریـــق  از  شـــاهد  قرض‌الحســـنه 
معادلـــهٔ رگرســـیونی یعنـــی ســـرمایهٔ اجتماعی ســـاختاری و 
ســـرمایهٔ اجتماعـــی شـــناختی تبیین و پیش‌بینی می‌شـــود 
و چهل درصد از واریانس مؤلفهٔ وابســـتهٔ ســـرمایهٔ اجتماعی 
رابطـــه‌ای مربـــوط بـــه تأثیـــر عوامـــل و متغیرهـــای بیرونـــی 
کـــه در ایـــن مطالعـــه لحـــاظ نشـــده.  و ناشـــناخته اســـت 

1. Multiple Correlation Coefficient (R)                                                                                             
2. R Square 
3. Adjusted  R Square                                                                                                  

واریانـــس و ســـطح معنـــاداری  همچنیـــن مقـــدار تحلیـــل 
از  یکـــی  كـــه حداقـــل  اســـت  ایـــن مطلـــب  بیان‌کننـــدهٔ   ،F
از  رگرســـیونی  معادلـــهٔ  در  واردشـــده  مســـتقل  مؤلفه‌هـــای 
تـــوان تبییـــن و پیش‌بینی مؤلفهٔ وابســـتهٔ تحقیق )ســـرمایهٔ 
ایـــن،  بـــر  عـــاوه  اســـت.  برخـــوردار  رابطـــه‌ای(  اجتماعـــی 
کـــه یافته‌های جدول 12 نیز نشـــان می‌دهد، از  همان‌گونـــه 
میان مؤلفه‌های مســـتقل واردشـــده در معادلهٔ رگرسیونی، 
مؤلفهٔ ســـرمایهٔ اجتماعی ســـاختاری با میـــزان بتای 0.561 
از بیش‌تریـــن میـــزان تأثیرگذاری نســـبت به مؤلفهٔ ســـرمایهٔ 
اجتماعی شـــناختی با میـــزان بتای0.290 بر مؤلفهٔ ســـرمایهٔ 

اجتماعـــی رابطـــه‌ای برخوردار اســـت.
درنهایـــت، نتایج حاصل از تحلیل رگرســـیونی چندگانهٔ 
مؤلفه‌های فـــوق را می‌توان به صورت استانداردشـــده و به 

شـــکل ریاضی چنین نوشت: 

Method: Stepwiseروش ورود متغیرها 
M.R = 0.783 ضریب همبستگی چندگانه

R2=0.613ضریب تعیین
R2.adj=0.605 ضریب تعیین واقعی

S.E=2.987انحراف یا خطای معیار 
ANOVA=83.045تحلیل واریانس

F سطح معناداریSig = 0.000

جدول 12: مدل رگرسیونی چند متغیرهٔ مؤلفه‌های سرمایهٔ اجتماعی سازمانی در صندوق قرض‌الحسنه شاهد

جدول 13: شاخص‌ها و آمار‌های تحلیل رگرسیونی مؤلفه‌های سرمایهٔ اجتماعی سازمانی در صندوق قرض‌الحسنه شاهد

  Y= 0.561 )0.40 +)سرمایهٔ اجتماعی شناختی( 0.290 + )سرمایهٔ اجتماعی ساختاریe2
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نمودار 2: مدل تحلیلی- تجربی مؤلفه‌های سرمایهٔ اجتماعی سازمانی در صندوق قرض‌الحسنه شاهد

بـــر اســـاس معادلهٔ رگرســـیونی فـــوق، نکات ذیـــل قابل 
اســـت:  توضیح 

1. مؤلفـــهٔ مســـتقل ســـرمایهٔ اجتماعـــی ســـاختاری بـــه 
میزان 0.561 بر مؤلفهٔ وابســـتهٔ ســـرمایهٔ اجتماعی رابطه‌ای 
تأثیـــر مســـتقیم معنـــاداری دارد؛ ایـــن امـــر بیان‌کننـــدهٔ آن 
که به ازای هـــر واحد افزایش در )انحراف اســـتاندارد(  اســـت 
مؤلفـــهٔ مســـتقل ســـرمایهٔ اجتماعـــی ســـاختاری، 0.561 به 
)انحـــراف اســـتاندارد( مؤلفـــهٔ وابســـتهٔ ســـرمایهٔ اجتماعـــی 

می‌شـــود.    افزوده  رابطـــه‌ای 
2. مؤلفـــهٔ مســـتقل ســـرمایهٔ اجتماعـــی شـــناختی بـــه 
میـــزان0.290 بر مؤلفهٔ وابســـتهٔ ســـرمایهٔ اجتماعی رابطه‌ای 
تأثیـــر مســـتقیم معنـــاداری دارد؛ ایـــن امـــر بیان‌کننـــدهٔ آن 
که به ازای هـــر واحد افزایش در )انحراف اســـتاندارد(  اســـت 
مؤلفـــهٔ مســـتقل ســـرمایهٔ اجتماعـــی شـــناختی، 0.290 بـــه 
)انحـــراف اســـتاندارد( مؤلفـــهٔ وابســـتهٔ ســـرمایهٔ اجتماعـــی 

رابطـــه‌ای افـــزوده می‌شـــود.   
2. تحلیل مسیر

در این قســـمت به منظور مشخص‌شدن سهم تأثیر هر 

یک از مؤلفه‌های مســـتقل )ســـرمایهٔ اجتماعی ســـاختاری 
و ســـرمایهٔ اجتماعـــی شـــناختی( بر مؤلفهٔ وابســـتهٔ ســـرمایهٔ 
اجتماعـــی رابطـــه‌ای در صنـــدوق قرض‌الحســـنه شـــاهد با 
گرفتـــن تقـــدم و تأخـــر میان آن‌هـــا از تحلیل مســـیر  در نظـــر 
اســـتفاده شـــده اســـت. لـــذا بـــا توجه بـــه این‌کـــه در تحلیل 
رگرســـیونی فوق از روش Stepwise اســـتفاده شـــده اســـت، 
کـــه بیش‌ترین  ابتـــدا مؤلفـــهٔ ســـرمایهٔ اجتماعی ســـاختاری 
قـــدرت تبیین‌کنندگـــی بر مؤلفهٔ وابســـتهٔ ســـرمایهٔ اجتماعی 
رابطـــه‌ای را دارد، جایگزیـــن مؤلفـــهٔ وابســـتهٔ تحقیـــق، و به 
همـــراه مؤلفهٔ مســـتقل ســـرمایهٔ اجتماعی شـــناختی عمل 
رگرســـیونی تکرار شـــد. پس از انجام این مراحـــل، به منظور 
مشخص‌شـــدن اثرات مســـتقیم، غیرمســـتقیم و نیـــز اثرات 
کل مؤلفه‌هـــای مســـتقل )ســـرمایهٔ اجتماعـــی ســـاختاری و 
ســـرمایهٔ اجتماعـــی شـــناختی( بـــر مؤلفهٔ وابســـتهٔ ســـرمایهٔ 
شـــاهد،  رابطـــه‌ای در صنـــدوق قرض‌الحســـنه  اجتماعـــی 
ابتـــدا مدل تحلیلی - تجربی مؤلفه‌های ســـرمایهٔ اجتماعی 
ســـازمانی در صندوق قرض‌الحسنه شـــاهد به شرح نمودار 

2 ترســـیم شـــده است: 

e2

e2

سرمایهٔ اجتماعی 
رابطه‌ای

سرمایهٔ اجتماعی 
ساختاری 

سرمایهٔ اجتماعی 
شناختی

0.40

0.660

0.57

0.561

0.290
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تحلیلـــی  علّـــی  مـــدل  داشـــتن  اختیـــار  در  بـــا  کنـــون  ا
در  ســـازمانی  اجتماعـــی  ســـرمایهٔ  مؤلفه‌هـــای  تجربـــی   -
صنـــدوق قرض‌الحســـنه شـــاهد می‌تـــوان تأثیـــر مســـتقیم، 
کل مؤلفه‌هـــای مســـتقل  تأثیـــر  نیـــز  و  تأثیـــر غیرمســـتقیم 

اجتماعـــی  ســـرمایهٔ  و  ســـاختاری  اجتماعـــی  )ســـرمایهٔ 
شـــناختی( بـــر مؤلفـــهٔ وابســـتهٔ ســـرمایهٔ اجتماعـــی رابطـــه‌ای 
را در صنـــدوق قرض‌الحســـنه شـــاهد بـــه شـــرح جـــدول 14 

کـــرد:  مشـــخص 

ج در جـــدول 14 بیان‌کننـــدهٔ مـــوارد  یافته‌هـــای منـــدر
اســـت:  ذیل 

1- بیـــن مؤلفهٔ مســـتقل ســـرمایهٔ اجتماعی ســـاختاری 
بـــر مؤلفهٔ وابســـتهٔ ســـرمایهٔ اجتماعی رابطـــه‌ای در صندوق 
قرض‌الحســـنه شـــاهد تأثیـــر معنـــاداری بـــه میـــزان 0.561 
که به صورت مســـتقیم بوده است.  مشـــاهده شـــده اســـت 
2- بیـــن مؤلفهٔ مســـتقل ســـرمایهٔ اجتماعی شـــناختی 
بـــر مؤلفهٔ وابســـتهٔ ســـرمایهٔ اجتماعی رابطـــه‌ای در صندوق 
قرض‌الحســـنه شـــاهد تأثیـــر معنـــاداری بـــه میـــزان 0.660 
کـــه 0.290 بـــه صـــورت مســـتقیم و  مشـــاهده شـــده اســـت 
0.370 بـــه صـــورت غیرمســـتقیم و از طریـــق مؤلفهٔ ســـرمایهٔ 

اجتماعـــی ســـاختاری بوده اســـت. 

از  به‌دســـت‌آمده  یافته‌هـــای  بـــه  توجـــه  بـــا  بنابرایـــن   
کلی دوم پژوهش  تحلیل رگرســـیونی چند متغیره، فرضیـــهٔ 
اجتماعـــی  ســـرمایهٔ  مؤلفه‌هـــای  مـــدل  این‌کـــه  بـــر  مبنـــی 
ســـازمانی در صندوق قرض‌الحســـنه شـــاهد از بـــرازش لازم 

برخـــوردار اســـت، مـــورد تأییـــد واقع می‌شـــود. 

نتیجه‌گیری 
که تمامـــی ابعاد،  گفـــت  کلـــی می‌توان  در جمع‌بنـــدی 
گویه‌هـــای ســـرمایهٔ اجتماعی ســـازمانی مورد  شـــاخص‌ها و 
بررســـی در صندوق قرض‌الحسنه شـــاهد وضعیت مطلوبی 
که میانگین به دســـت آمده بالاتر از 3.5 اســـت؛  را دارد؛ چرا
که میانگین آزمـــون )خط برش( در نظر  این در حالی اســـت 

جدول 14: تأثیرات مؤلفه‌های مستقل )سرمایهٔ اجتماعی ساختاری و شناختی( 
بر مؤلفهٔ وابستهٔ سرمایهٔ اجتماعی رابطه‌ای در صندوق قرض‌الحسنه شاهد

                                                       مؤلفهٔ وابسته 

             مؤلفه‌های مستقل

سرمایهٔ اجتماعی رابطه‌ای 

کلتأثیر غیرمستقیمتأثیر مستقیم تأثیر 

0.561-0.561سرمایهٔ اجتماعی ساختاری 

0.290سرمایهٔ اجتماعی شناختی 
0.370

) 0.660 * 0.561(
0.660
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گویه‌های  گرفتـــه شـــده بـــرای تمامـــی ابعـــاد، شـــاخص‌ها و 
ســـرمایهٔ اجتماعـــی ســـازمانی در صنـــدوق قرض‌الحســـنه 
شـــاهد عـــدد 3 بوده اســـت )البتـــه در ســـطح رتبـــه‌ای و نه 
گاهـــی از میانگین ســـطح فاصله‌ای به  فاصلـــه‌ای - بـــرای آ
جـــدول 2 رجـــوع شـــود(. ولیکـــن در ایـــن میـــان، برخی‌هـــا 
هســـتند.  مطلوبـــی  نســـبت  بـــه  وضعیـــت  در  گویه‌هـــا  از 
گویای این مطلب اســـت.  یافته‌هـــای ذیل جـــدول3، خود 
گرفت: لـــذا می‌توان از این مطالعه و بررســـی چنیـــن نتیجه 

الف( در بعد سرمایهٔ اجتماعی ساختاری 
کارکنان این ســـازمان اطلاعـــات، ایده‌ها  گویه‌هـــای: 1. 
و دیگـــر منابعشـــان را بـــرای انجام وظایف بـــا یکدیگر ترکیب 
ســـازمان  کارکنـــان   .2  ،3.546 میانگیـــن  بـــا  می‌کننـــد، 
اطلاعـــات را از روی میـــل و داوطلبانـــه بـــا همدیگر تســـهیم 
کارکنان  و تقســـیم می‌کنند، بـــا میانگیـــن 3.648 و نیـــز 3. 
ســـازمان معمولًا هنـــگام تصمیم‌گیری، اطلاعـــات و نظرات 
خـــود را بـــا یکدیگر مبادلـــه می‌کنند، با میانگیـــن 3.787 از 
کاری زیـــاد و مفید و مؤثربودن شـــبکه؛  شـــاخص ارتباطات 
گویـــه: در ایـــن ســـازمان در انجـــام فعالیت‌های  همچنیـــن 
کار تیمـــی حکمفرماســـت بـــا میانگیـــن  گـــون فرهنـــگ  گونا
3.777 از شـــاخص شـــکل آرایش پیوند‌ها نســـبت به دیگر 
گویه‌هـــای ســـرمایهٔ اجتماعی ســـاختاری نیاز  شـــاخص‌ها و 

به توجـــه بیش‌تـــری دارند. 

ب( در بعد سرمایهٔ اجتماعی شناختی 
گویـــه: شـــناخت و همـــکاری در این ســـازمان براســـاس 
تجربیات، خاطرات و حکایات مشـــترک اســـت، با میانگین 
3.648 از شـــاخص شـــناخت و همکاری براساس حکایات 
گویه‌های ســـرمایهٔ  مشـــترک نســـبت به دیگر شـــاخص‌ها و 

اجتماعی شـــناختی نیـــاز به توجه بیش‌تـــری دارد.  

ج( در بعد سرمایهٔ اجتماعی رابطه‌ای
کارکنـــان بـــه شـــیوه‌ای ســـالم و ســـازنده  گویه‌هـــای: 1. 
کارکنان  همدیگـــر را نقد می‌کنند، با میانگیـــن 3.537 و 2. 
ســـازمان احساســـات یکدیگـــر را درک می‌کنند و بـــه راحتی 
کنار می‌آینـــد، بـــا میانگین 3.703 از شـــاخص  بـــا همدیگـــر 
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همکارانـــم  گویـــه:  همچنیـــن  تعلـــق؛  و  تعهـــد  احســـاس 
اطلاعـــات مهـــم را با مـــن در میـــان می‌گذارند، بـــا میانگین 
دوست‌داشـــتن،  بـــر  مبتنـــی  روابـــط  شـــاخص  از   3.888
صداقـــت و اعتمـــاد متقابـــل نســـبت بـــه دیگـــر شـــاخص‌ها 
گویه‌هـــای ســـرمایهٔ اجتماعـــی رابطـــه‌ای نیـــاز بـــه توجـــه  و 

بیش‌تـــری دارنـــد.  
تحقیـــق،  نتایـــج  و  یافته‌هـــا  بـــه  توجـــه  بـــا  درنهایـــت 
ســـرمایهٔ  ارتقـــای  و  تقویـــت  منظـــور  بـــه  پیشـــنهادهایی 
و  ســـاختاری  شـــناختی،  ابعـــاد  در  ســـازمانی  اجتماعـــی 

می‌شـــود:  ارائـــه  ذیـــل  شـــرح  بـــه  رابطـــه‌ای 
و  )جـــاری  برنامه‌هـــای عملیاتـــی  و  راهبردهـــا  اهـــداف، 
اساســـنامه،  راهبـــردی صنـــدوق،  توســـعه‌ای( ذیـــل ســـند 
مجموعـــهٔ قوانیـــن و مقـــررات تســـهیلات وام بـــرای تمامـــی 
کارکنـــان ســـتاد و صـــف بـــه خوبـــی تبیین و تشـــریح شـــود تا 
همگـــی قرائـــت مشـــترک و واحـــدی نســـبت بـــه آن داشـــته 

 . شند با
ســـطوح  درخصـــوص  ســـازمانی  داستان‌ســـرایی  بـــه 
و  خدمتـــی  فراینـــدی،  مدیریتـــی،  ســـاختاری،  مختلـــف 
که می‌تـــوان به تجربیات،  تعاملی صندوق توجه شـــود؛ چرا
خاطرات و حکایات مشـــترک و واحدی نســـبت به صندوق 
در حوزه‌های مختلف نظیر: موانـــع و چالش‌ها، عملکردها، 

موفقیت‌هـــا، برنامه‌هـــا و... دســـت یافـــت. 
بـــه اعمـــال مدیریـــت دانـــش در ابعـــاد تولیـــد و خلـــق 
دانـــش، به‌کارگیـــری و تســـهیم دانـــش در ســـطوح مختلف 
کارکنان  صندوق توجه شـــود. بـــه بیان دقیق‌تر، مدیـــران و 
صندوق ضمـــن خلق و به‌کارگیری دانـــش، تجارب و دانش 
ک بگذارند.  خـــود را بـــا دیگر همکاران تســـهیم و بـــه اشـــترا
عـــاوه بـــر آن، از ســـوی مدیرعامـــل و دیگـــر مدیـــران میانی 
کاری، مکانیســـم‌های تشـــویقی در این  متناســـب با حـــوزهٔ 

گرفته شـــود.   زمینـــه در نظر 
بســـترهای لازم بـــرای تبـــادل اطلاعـــات و تجـــارب بین 
کارکنـــان فراهـــم شـــود و اوقاتـــی بـــرای ایـــن منظـــور در نظر 

شـــود.  گرفته 
نســـبت به تداوم نظـــام جامع پیشـــنهادها درخصوص 
طرح مســـائل و مشکلات ســـاختاری، مدیریتی، فرایندی، 
خدمتی و تعاملی صندوق از ســـوی پرســـنل و اخذ بازخورد 

و راهکارهای مناســـب توجه جدی بـــه عمل آید. 
موانـــع و چالش‌های پیـــش‌روی صندوق بـــرای تمامی 
کارکنـــان تشـــریح و نســـبت بـــه حـــل آن‌هـــا براســـاس خـــرد 

جمعـــی عمل شـــود.    
آمـــوزش و تقویت مهارت‌هـــای ارتباطی، خاصه آموزش 

کاری پیشـــنهاد می‌شـــود.  ارتباط بین فردی، در محیط 
فنـــون  و  اصـــول  آموزشـــی  دورهٔ  برگـــزاری  بـــه  نســـبت 
نقـــادی، خاصه چگونگی بیان نقدهای ســـازنده در محیط 

گیرد.    کارکنـــان اقـــدام مقتضـــی صـــورت  کاری، بـــرای 
تدوین ســـاختار تعاملی مطلوب در صندوق در راستای 
کار توصیـــه  استانداردســـازی الگوهـــای رفتـــاری در محیـــط 

   . د می‌شو
نهادینه‌کـــردن رفتـــار شـــهروندی ســـازمانی در محیـــط 
گیـــرد؛ یعنی به مؤلفه‌های  کار قرار  کاری صندوق در دســـتور 
ســـازندهٔ این نـــوع رفتار شـــامل: نوعدوســـتی، جوانمردی و 
کاری )در ابعاد عاطفی،  گذشـــت، ادب و ملاحظه، وجـــدان 
هنجاری و مســـتمر(، محافظت از منابع ســـازمان در محیط 
صندوق توجه شـــود و رفتارهای همســـو با آن مورد تشویق 

گیرد.  قرار 
کار در  نســـبت به تقویت تعامـــات اظهاری در محیـــط 
گفتمانی، عاطفـــی و مبادلـــه‌ای و پرهیز و  اشـــکال مختلـــف 
برخـــورد با هر نـــوع تعاملات ابـــزاری )ســـرد، خودخواهانه و 
کاری توجه و مکانیســـم‌های عملی  حســـابگرانه( در محیط 

در ایـــن زمینه لحاظ شـــود.  
کارکنان  تعامل و همـــكاری به‌عنوان یك الـــزام در میان 
گرو مشارکت  که پیشـــرفت ســـازمانی در  نهادینه شـــود؛ چرا
ســـازمانی اســـت؛ ایـــن امـــر خـــود مســـتلزم ایجاد سیســـتم 

مدیریتـــی مشـــارکتی در تمامی ســـطوح صندوق اســـت. 

منابع 
کبر و نظری، ماشـــاءالله)1388(؛ ارائهٔ یک  1. امیـــن بیدختی، علی‌ا

مـــدل نظری بـــا اســـتفاده از مؤلفه‌های ســـرمایهٔ اجتماعی بـــرای ایجاد 

ســـازمان دانش‌محـــور: راهـــکاری جهـــت بهبـــود عملکـــرد اقتصـــادی. 

مجموعه‌مقالات همایش ملی ســـرمایهٔ اجتماعی و توســـعهٔ اقتصادی، 

ســـمنان، 5 اسفند. 

2. الوانی، سیدمهدی. ناطق، تهمینه. فراخی، محمدمهدی)1386(؛ 



شمارهٔ ۲۲

41

نقـــش ســـرمایهٔ اجتماعـــی در مدیریـــت دانـــش ســـازمانی. فصلنامـــهٔ علوم 

مدیریت ایران، ســـال 2، شـــمارهٔ 5، صـــص 70-35.

3. پوتنـــام، رابـــرت)1384(،  جامعـــه برخوردار، ســـرمایه اجتماعی 

و زندگـــی عمومـــی ســـرمایهٔ اجتماعی: اعتماد، دموکراســـی و توســـعه به 

کبـــاز و حســـن پویان،  کیـــان تاجبخـــش، ترجمـــهٔ افشـــین خا کوشـــش 

شـــیرازه. نشر  تهران: 

اعتمـــاد،  اجتماعـــی:  ســـرمایهٔ  کیـــان)1384(؛  تاجبخـــش،   .4

کبـــاز و حســـن پویـــان،  دموکراســـی و توســـعه. مترجمـــان: افشـــین خا

تهـــران: نشـــر شـــیرازه، چـــاپ اول.  

5. خورشـــید، صدیقـــه)1391(؛ مطالعـــهٔ تأثیـــر ســـرمایهٔ اجتماعـــی 

کرمان(.  کارکنان )بررســـی مـــوردی بانک‌های شـــهر  بـــر تعهد ســـازمانی 

فراینـــد مدیریت توســـعه، دورهٔ 25، شـــمارهٔ 1.

6. جاهد، حســـینعلی)1389(؛ روش‌های آموزشی مؤثر در حفظ و 

كنفرانس  توسعهٔ ســـرمایهٔ اجتماعی ســـازمان‌ها. تهران، ایران، دومین 

بین‌المللی مدیـــران آموزش، مهر.

7. زارعی، عظیم و شـــریفی، نوید)1388(؛ شناسایی، دسته‌بندی 

و اولویت‌بنـــدی عوامـــل مؤثـــر بر ســـرمایهٔ اجتماعـــی )مطالعـــهٔ موردی: 

شهرســـتان‌های منتخب اســـتان ســـمنان(. مجموعه‌مقالات همایش 

ملی ســـرمایهٔ اجتماعی و توســـعهٔ اقتصادی، ســـمنان، 5 اسفند.

ع‌پور، محمود)1387(؛ روند جهانی در ســـنجش ســـرمایهٔ  8. شـــار

اجتماعـــی: اثرپذیـــری از حـــوزهٔ سیاســـت اجتماعـــی. فصلنامـــهٔ فرایند 

مدیریـــت و توســـعه،  شـــمارهٔ 68 و 69 ، صـــص 29-5.

9. شـــاه طهماســـبی، اســـماعیل. خدادادحســـینی، ســـیدحمید. 

کردنائیج، اســـدلله)1392(؛ طراحی مدل ســـرمایهٔ اجتماعـــی بیرونی در 

کســـب مزین رقابتی )مورد مطالعه: صنعـــت رنگ و رزین، پژوهش‌های 

مدیریـــت منابع انســـانی(. دورهٔ 3، شـــمارهٔ 3، صص 87-69. 

10. عطـــاران، جـــواد. دیوانـــدری، علـــی. آدینـــف، حیـــات)1391(؛ 

بررســـی عوامـــل مؤثـــر بـــر تحکیـــم بـــازار )تحقـــق مزیـــت رقابتـــی پایدار( 

خدمـــات بانکی در بانـــک ملت بر مبنای دیـــدگاه منبع‌محور. فصلنامهٔ 

مدیریـــت بازرگانـــی، دورهٔ 4، شـــمارهٔ 12، صـــص 112-91. 

ســـرمایهٔ  طاهـــره)1385(؛  فیضـــی،  ابوالحســـن.  فقیهـــی،   .11

اجتماعـــی: رویکردی نـــو در ســـازمان. فصلنامهٔ دانش مدیریت، ســـال 

 .46-23 صـــص   ،٧٢ شـــمارهٔ   ،۱۹

12. قلیچ‌لـــی، بهـــروز. خـــداداد حســـینی، ســـیدحمید. مشـــبکی، 

اصغـــر)1387(؛ نقـــش ســـرمایهٔ فکری در ایجـــاد مزیت رقابتـــی )مطالعهٔ 

موردی: دو شـــرکت خودروســـاز ایرانی(. دو ماهنامهٔ علمی- پژوهشـــی 

دانشـــور رفتار، دانشـــگاه شاهد، سال 15، شـــمارهٔ 32، صص 124-109. 

13. کشـــاورزی، علی‌حسین. حسینی، ســـیداحمد. حیدری‌نسب، 

لیـــا. آمـــده، علی‌اصغـــر)1390(؛ بررســـی رابطـــهٔ بیـــن ســـرمایهٔ اجتماعی و 

کارکنان استانداری  کارکنان )مورد مطالعه:  توانمندسازی روان‌شـــناختی 

قم(. دو ماهنامهٔ علمی ‌و پژوهشـــی دانشـــور رفتار، مدیریت و پیشـــرفت، 

دانشـــگاه شاهد، ســـال 18، شـــمارهٔ 50، صص 344-329.

کلمـــن، جیمـــز)1377(، بنیاد‌هـــای نظریهٔ اجتماعـــی. ترجمهٔ   .14

منوچهـــر صبـــوری، چاپ اول، نشـــر نی.

کلمـــن، جیمـــز)1384(؛ نقـــش ســـرمایهٔ اجتماعـــی در ایجـــاد   .15

ســـرمایهٔ انســـانی؛ ســـرمایهٔ اجتماعـــی: اعتماد، دموکراســـی و توســـعه. 

کباز و حســـن پویـــان، تهران:  کیـــان تاجبخـــش، مترجمان: افشـــین خا

نشـــر شـــیرازه، چاپ اول.  

محمـــد)1388(؛  نصرآبـــادی،  کارکنـــان  محســـن.  نیـــازی،   .16

توانمندســـازی براساس راهبرد ســـرمایهٔ اجتماعی. تدبیر، شمارهٔ 203، 

صـــص 26-21. 

محمداســـماعیل.  انصـــاری،  علـــی.  اصفهانـــی،  نصـــر   .17

ســـرمایهٔ  بررســـی  حســـن)1390(؛  آقاحســـینی،  علـــی.  شـــائمی‌برزکی، 

اجتماعـــی ســـازمانی در ســـازمان‌های خدماتـــی اســـتان اصفهـــان )بـــا 

كاربردی،  رویكرد آموزه‌های مدیریت در آثار ســـعدی(. جامعه‌شناســـی 

 .134-107 صـــص   ،1 شـــمارهٔ   ،22 ســـال 

1. Greve, A., & Benassi, M.,& Dag Sti, A. (2010). Explor-

ing the contributions of human and social capital to productivity. 

International Review of Sociology, 20(1): 35-58.

-Hodson, R.(2005), Management behavior as social capital, 

British Journal of Industrial Relations,4(2):41-65.

2. Morgan,D.W., &  Krejcie, R, V .(1970). Determining 

sample size for research activities. Educational and Psychological 

Measurement, 30(3): 607-610.

3. Nahapiet, J., & Ghoshal, S. (1998). Social capital, in-

tellectual capital, and the organizational advantage.Academy of 

Management Review,23(2): 242-266.

4. Leana, C. R. & Van Buren, H. J. (1999). Organizational 

social and employment practices. Academy of Management Re-

view, 24: 538-555.

5. Shafiee. B. (2014), Social Capital and its Importance in 

People’s Professional and Personal Life, Interdisciplinary Journal 

Of Contemporary Research Business,6(4): 124-129.



شمارهٔ ۲۲

42

معرفی سرمایه‌های انسانی تهیه و تنظیم: سمیه قاسم‌پور

الف( زندگینامهٔ فردی و خانوادگی
در تاریـــخ 25 تیـــر 1348 در تهـــران چشـــم بـــه جهـــان 
تهـــران، خیابـــان  کن  گشـــودم. فرزنـــد اول خانـــواده و ســـا
پیروزی‌ام و در ســـال 1367 از دبیرســـتان باباطاهر در رشتهٔ 
غ‌التحصیل شـــدم.  ریاضـــی فیزیـــک بـــا مـــدرک دیپلـــم فار
گرفتن  غ‌التحصیلـــی اقـــدام بـــه  در همـــان ســـال پـــس از فار
کـــردم و در تاریـــخ 67/08/18  دفترچـــهٔ خدمـــت ســـربازی 
کردســـتان، شهرســـتان ســـنندج اعزام شـــدم و  بـــه منطقهٔ 
بعـــد از آن‌جـــا بـــه یکـــی از تیپ‌های لشـــکر مســـتقر در ســـقز 
رفتـــم. پـــس از طی‌کـــردن خدمت ســـربازی در ســـال 1369 
در همـــان ســـال در بازار بـــزرگ تهران، صنف پارچه‌فروشـــی 
کار شـــدم. لکـــن بـــا توجـــه بـــه عقایـــد و روحیاتی  مشـــغول 
کار  کـــه در این حرفـــه ادامـــهٔ  گرفتـــم  کـــه داشـــتم، تصمیـــم 
ندهـــم. در ایـــن بحبوحه بـــه پیشـــنهاد همکلاســـی دوران 
دبیرســـتانم، جنـــاب آقـــای حســـن خلـــج تهرانی، در ســـال 
1372 اســـتخدام صندوق تأمین اشـــتغال بنیـــاد جانبازان 
شـــدم و تمام ســـعی و تلاشـــم را می‌کـــردم تا بتوانـــم به نحو 
گذشـــت شـــش  احســـنت امور محوله را انجام دهم. پس از 
گرفتم  ســـال از بـــدو ورودم به صنـــدوق، تصمیم بـــه ازدواج 
و در ســـی‌ام تیـــر 1378 ما هـــم به جرگهٔ متأهلان پیوســـتیم 
کـــه ماحصـــل ایـــن زندگـــی، پســـرم رضاســـت و هفده ســـال 
دارد و مشـــغول تحصیـــل اســـت. همســـرم خانه‌دار اســـت. 
ایشان در ســـختی‌ها و دشـــوار‌ی‌های زندگی همواره یاوری 
کار، پشـــتیبانی محکـــم و مطمئـــن برایم بوده‌  دلســـوز و فدا
که به‌دســـت آوردیم، در ســـایهٔ  و در زندگیمـــان هـــر چیـــزی 
کـــه محیطی سرشـــار از  همیـــاری و همدلـــی ایشـــان اســـت 
کرده  ســـامت و امنیـــت و آرامش و آســـایش برای مـــا فراهم 

. ست ا

ب( زندگینامهٔ شغلی
تاریـــخ  تـــا   1372/04/25 صنـــدوق  در  ورود  بـــدو  از 
کارشـــناس  کاردان تســـهیلات و  1395/05/27 در ســـمت 
وام  پرداخـــت  مســـئول  و  مالـــی  کارشـــناس  و  تســـهیلات 
کار بـــودم. از تاریـــخ فـــوق تا 1398/12/11 ســـمت  مشـــغول 
کنون، ســـمت مدیر  رئیـــس تـــدارکات و بعـــد از آن تاریـــخ تا

پشـــتیبانی صنـــدوق را بـــا افتخـــار دارم.
تجـــارب شـــغلی این‌جانـــب مربـــوط بـــه پرداخـــت وام 
و راه‌انـــدازی پرداخـــت متمرکـــز از طریـــق سیســـتم ســـنتی 
کـــه آقای مهندس عمادی طراحـــی و راه‌اندازی  کس پرو  فا
کـــه  کوثـــر  کـــرد و بعـــد از آن، سیســـتم تحـــت وب شـــرکت 
کشـــیده شـــد تـــا به ایـــن مرحله رســـید؛  زحمـــات بســـیاری 
کانـــورت اطلاعات از سیســـتم ســـنتی به  مشـــکلات اعـــم از 
سیســـتم تحـــت وب، رفـــع نواقـــص اطلاعـــات موجـــود در 
سیســـتم قدیم و به‌روزرســـانی و تکمیل اطلاعات سیســـتم 

صادق شعار تاج احمدی
)مدیر پشتیبانی صندوق قرض‌الحسنه شاهد( 
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کوثـــر با همـــکاری همکاران صندوق قرض‌الحســـنه شـــاهد 
کشـــور، رفع اشـــکالات عدیدهٔ برنامه با مهندســـان  سراســـر 

کوثر. شـــرکت 

ج( موانع و مشکلات شغلی 
الحمـــدالله موانـــع و مشـــکل جدی ســـر راه انجـــام امور 
محوله نداشـــته و ندارم و تمامی امور طبـــق برنامه در حال 

انجام اســـت.

گفتنی د( برنامه‌های آتی و حرف‌های نا
و  بلندمـــدت  دارد،  اهدافـــی  زندگـــی  در  کســـی  هـــر 
کوتاه‌مـــدت. بنـــده هـــم تـــا حـــدودی با توجـــه به شـــرایطم 
که داشـــتم، توانســـتم بـــه بعضـــی از اهدافم  و برنامه‌ریـــزی 
کـــه متأســـفانه  برســـم و برنامه‌هـــای دیگـــری هـــم داشـــتم 
شـــرایط فراهـــم نشـــد. ولـــی در حـــال حاضر هدفـــم بیش‌تر 
جلب و تأمیـــن نظر خانواده‌ام و همچنیـــن رضایت مافوقم 
گرفته  که صـــورت  و  همـــکاران صندوق اســـت؛ ان‌شـــاءالله 

. شد با
کـــه وارد مرحلهٔ  در حـــال حاضر با توجه به ســـن پســـرم 
جدیـــدی از زندگی می‌شـــود، رســـیدگی بیش‌تر به ایشـــان، 

هـــدف و برنامـــهٔ آیندهٔ من اســـت تا بـــا توجه بـــه روحیات و 
توانایی‌هایـــش، بتوانـــم زمینهٔ رشـــد و پیشـــرفتش را فراهم 

کند. کنـــم تـــا در آینده ســـالم و صالـــح زندگی 
بیش‌تـــر اوقات‌فراغتم در اختیار خانواده و رســـیدگی به 
امـــورات آن‌هاســـت، همچنین ورزش همراه با پســـرم و بعد 

از آن هـــم دید و بازدید از خانوادهٔ خودم و همســـرم.

ر( حرف خودمانی به همکاران
بـــه این‌کـــه این‌جانـــب مـــدت 28 ســـال در  بـــا توجـــه 
کار در  صنـــدوق مشـــغول خدمت هســـتم، تجربـــهٔ ادغـــام و 
ســـه نهاد ایثارگـــری بنیاد مســـتضعفان و جانبـــازان انقلاب 
اســـامی، بنیـــاد جانبازان انقلاب اســـامی و بنیاد شـــهید و 
امـــور ایثارگران را داشـــته‌ام و همیشـــه دنبـــال رضایتمندی 
اولیـــه در  به‌عنـــوان مشـــتری  و همـــکاران  هـــدف  جامعـــهٔ 
ســـازمان بـــوده‌ام و افتخـــارم خدمـــت صادقانـــه و مثمرثمر 
بـــرای جلـــب رضایت مســـئولان ســـازمانی و جامعـــهٔ هدف 
بوده اســـت. در ضمن در ســـال جاری در شرف بازنشستگی 
هســـتم و امیـــدوارم در ایـــن ســـال‌ها بـــا همـــکاران محتـــرم 
بـــه جـــا  صنـــدوق، خاطـــرات خـــوب و خوشـــی را از خـــود 
گذاشـــته باشـــم. در پایـــان، صحت و ســـامتی و ســـربلندی 
همـــهٔ همـــکاران خـــوب و ارزشـــمند صنـــدوق را از خداونـــد 

خواســـتارم. متعال 
سعدیا مرد نکونام نمیرد هرگز

که نامش به نکویی نبرند مرده آن است 
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الف( زندگینامهٔ فردی و خانوادگی
در پنجــم اردیبهشــت 1349 در محلــهٔ قدیمــی بیســت 
کــه  مذهبــی  خانــوادهٔ  در  تهــران  کــولا(  )کــوکا  نبــرد  متــری 
پدرومــادرم هــر دو ســید طباطبایــی بودنــد، بــه دنیــا آمــدم. 
کــه اقــوام و آشــنایان را بــه طــور  مــادری مهربــان و خوش‌بیــان 
زیبــا و دراماتیــک دور خــودش جمــع می‌کــرد و ایــن هــم از 
ــواده‌ام  ــه نصیــب مــن و خان ک ــود  ــان ب ــد مهرب الطــاف خداون
کــه بــا هیــج ثروتــی قابــل مقایســه نبــود. در حــال حاضــر  شــد 

ــی هســتم. ــهٔ افســریه مشــغول زندگ در محل
دورهٔ دبیرســتان را بــا دیپلــم تجربــی بــه پایــان رســاندم 
و  دادم  کنکــور  ســربازی،  مقــدس  دورهٔ  اتمــام  از  پــس  و 
دانشــگاه آزاد اســامی واحــد تهــران مرکــز پذیــرش شــدم و 
کارشناســی  ــا مــدرک  ادامــهٔ تحصیــل دادم. در ســال 1379 ب
غ‌التحصیــل شــدم. در حــال حاضــر  در رشــتهٔ حســابداری فار
بانــک مرکــزی  بانکــداری مؤسســهٔ  در دانشــکدهٔ مدیریــت 
هســتم.  تحصیــل  مشــغول  بانکــداری  مدیریــت  رشــتهٔ  در 
ــاق  ــی خوش‌اخ ــه بانوی ک ــرم  ــا همس ــت 1382 ب در اردیبهش
کــه ایــن  و خانــوادهٔ مذهبــی و متدیــن بودنــد، آشــنا شــدم 
آشــنایی بــه ازدواج مــا منجــر شــد و ثمــرهٔ ایــن ازدواج تولــد دو 
فرزند، یک دختر و یک پســر اســت. دخترم مهرســا الســادات 
پانــزده ســاله در دورهٔ متوســط دوم و پســرم محمــد پارســا 
هشــت ســاله در دوم ابتدایــی مشــغول تحصیــل هســتند.

ایــن موفقیــت در آمــوزش و پــرورش فرزندانــم و ایجــاد 
گــرم و دلنشــین را در خانــواده، مدیــون درایــت و  محیــط 
مدیریــت عالــی همســر مهربان و فرهیخته و دلســوزم هســتم 
کــه تمــام وقــت و عمــرش را بــرای مــن و فرزندانــم می‌گــذارد.

ب( زندگینامهٔ شغلی 
کارشــناس مالــی در  از بیســتم بهمــن 1380 بــا عنــوان 
کــه از طریــق  دفتــر مرکــزی صنــدوق قرض‌الحســنه شــاهد 
کــردم.  کار  بــه  بــودم، شــروع  آزمــون ورودی جــذب شــده 

قبــــل از آن هــــــم در 
زمـــــــان دانشجویی 
و  موقــت  طــور  بــه 
کارهــای  پاره‌وقــت 

ــه مــدت  ــی انجــام مــی‌دادم و همچنیــن ب حســابداری و مال
بســیج  مقاومــت  نیــروی  در  مالــی  کار  ســابقهٔ  ســال  یــک 
داشــتم و از ســال 1383 در صنــدوق قرض‌الحســنه شــاهد 
خدمــت  ســال  شــانزده  مــدت  بــه  بــزرگ  تهــران  اســتان 
کــه ایــن  کــردم  خانواده‌هــای شــاهد و ایثارگــر انجــام وظیفــه 

کارنامــهٔ شــغلی‌ام می‌دانــم. در  افتخاراتــم  از  را 

ج( موانع و مشکلات شغلی 
شــاهد،  صنــدوق  در  خدمتــم  ســال  بیســت  طــول  در 
کاری بســیار بالایــی  ــا حجــم  کــه ب ــزرگ  به‌خصــوص تهــران ب
ــیاری دســت و  ــای بس گرفتاری‌ه ــا مشــکلات و  ــود، ب ــرو ب روب
کــردم. ولــی بــا ســعی و تــاش وافــر در طــول مســیر  پنجــه نــرم 
کــردم. بــا ایــن هــدف توانســتم  خدمتــم بــه ایــن اعضــا حرکــت 
بــرای وظیفــه و شــغلم  کــه  فایــق شــوم؛ چرا بــر مشــکلات 
کــه در محیطــی  ارزش بســیاری قائلــم و بــر خــود می‌بالــم 
خــوب و صمیمــی مشــغول خدمت‌رســانی بــه بهتریــن قشــر 

گذشــته( هســتم.  )انســان‌های از جــان 

د( انتظارات )فردی، شغلی، خانوادگی و...(   
داشــتن پشــتکار قــوی و اخــاق و رفتار خوب بــا همکاران 
و مراجعه‌کننــدگان و ارباب‌رجــوع و ســعی در حــل مشــکلات 
گرفتاری‌هایشــان از طــرق مختلــف. همچنیــن داشــتن  و رفــع 
کم‌تــر و ایجــاد بســتر مناســب در  امنیــت شــغلی و اســترس 
کارکنــان  ــد اقتصــادی، از دغدغه‌هــای اصلــی همــهٔ  شــریط ب

اســت.
کــه از خــودم درخصــوص امــورات خانوادگــی  انتظاراتــی 
دارم، وقت‌گذاشــتن و اهمیــت‌دادن بــه همســر و فرزنــدان و 

سیدحسن موسوی
کارشناس منابع انسانی صندوق قرض‌الحسنه شاهد
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کــه از  کم‌تریــن چیــزی اســت  کنارشــان به‌عنــوان تکیــه‌گاه، 
یــک فــرد انتظــار مــی‌رود.  

گفتنی  ر( برنامه‌های آتی و حرف‌های نا
خــدا را شــکر تــا حــدودی بــه اهــداف مــد نظــرم در زندگــی 
رســیده‌ام. روی هــم رفتــه از زندگــی فــردی و اجتماعــی‌ام 
ــا وجــود خانواده‌هــای  ــز، ب ــران عزی ــا ای کشــور م راضــی‌ام. در 
شــاهد و ایثــار، رســیدن بــه هــدف خدمــت خالصانــه بــه ایــن 
کــه ان‌شــاءالله بــا  عزیــزان، برتریــن وظیفــه و هــدف اســت 

ســعی و تــاش بــه ایــن مهــم نایــل شــدیم.
از اهــداف و برنامه‌هــای پیــش‌روی مــن: دســتیابی بــه 
همفکــری  و  ارشــد(  )کارشناســی  تحصیــل  عالــی  درجــات 
بــا همســرم بــرای ادامــهٔ تحصیــل فرزندانــم و آینده‌نگــری 
در   کــه  فرزنــدان  توانایی‌هــای  بــا  متناســب  برنامه‌ریــزی  و 

آینــده مثمرثمــر واقــع شــوند.
کنــار خانــواده  در اوقات‌فراغتــم بیش‌تــر ســعی می‌کنــم 
باشــم؛ تماشــای برنامه‌هــای تلویزیــون، رفتــن بــه پــارک و 
بــه  رفتــن  فرزندانــم،  کنــار  دوچرخه‌ســواری  ســبز،  فضــای 

کتاب‌خوانــدن.  اســتخر بــا پســرم و شــب‌ها هــم 
کــه انجــام دادم و الآن هــم وقتــی بــه  کاری  بزرگ‌تریــن 
آن فکــر می‌کنــم، حــس خوبــی دارم، برمی‌گــردد بــه خدمــت 

ــاد  ــورم در بنی ــان حض ــار در زم ــاهد و ایث ــای ش ــه خانواده‌ه ب
شــهید اســتان تهــران بــزرگ و ارائــهٔ خدمــات مطلــوب بــه 
جانبــازان هفتــاد درصــد )بهتریــن انســان‌های روی زمیــن( 
ــر از  ــی‌ام پ ــان زندگ ــای خیرش ــا دع ــه ب ک ــان  ــل مشکلاتش و ح

شــعف و شــور شــده اســت. 

هـ( حرف خودمانی به همکاران
از صمیــم قلــب، از حضــورم در صنــدوق قرض‌الحســنه 
مدیرعاملــی  وجــود  بــا  خوشــحالم.  و  خرســند  شــاهد، 
کریمــی،  اســام  دکتــر  آقــای  همچــون  متبحــر،  و  توانمنــد 
ــه و  ــن رفت ــان از بی ــغلی و آینده‌م ــای ش ــیاری از دغدغه‌ه بس
کاســته شــده اســت. همچنیــن بســتر  تــا حــدی از مشــکلات 
گســترده‌تری جهــت خدمت‌رســانی بیش‌تــر بــه ایــن اعضــا 

میســر شــده اســت.
کارکنان  کنار بهترین انســان‌ها و  که  بســیار خوش‌شانســم 
خــدوم و زحمتکــش صنــدوق شــاهد هســتم و امیــدوارم بــا 
مشــارکت و همفکــری آن‌هــا، شــاهد نوآوری‌هــای بیش‌تــری 
کنــار هــم بتوانیــم بــه نحــو شایســته‌ای وظایــف را بــه  باشــیم و 

انجــام برســانیم. 
کمــک همــکاران، بتوانیــم  امیــدوارم بــه لطــف الهــی و بــا 
کارمنــدان دولتــی  نظــام رفتــار ســازمانی نوینــی را بــه جامعــۀ 

کنیــم؛ ان‌شــاءالله! معرفــی 
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موضوعات فرهنگی

رضا شاه‌بهاری 
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ســـی ســـال از زندگی مشـــترکم گذشـــت، مثل بـــرق و باد. 
انـــگار همیـــن دیـــروز بود که عباســـعلی آمـــد خواســـتگاری‌ام. 
کـــه آمد و دو  جوان خوشـــرو و محجوب، ســـر به زیـــر. از آن اول 
زانو نشســـت روبرویم )نه، او نشسته بود که من رفتم و درست 
نشســـتم روبرویش(، اصلًا ســـرش را بالا نکرد تا چشم‌هایش را 
گهگاهی با  کرده بـــود روی ســـینه و  ببینـــم. چانـــه‌اش را قفل 
گوشـــهٔ چشـــم اطرافـــش را برانداز می‌کـــرد و چندباری هم ســـر 
چرخانـــد طرف مـــادر و خواهربزرگش و با ایما و اشـــاره به آن‌ها 
خـــط داد. این را فهمیـــدم؛ چون لحن خواهرش عوض شـــد 

آن‌وقت. 
- شنیدم شما پرستارین؟  

- دو سالی می‌شه. 
- شغلتون خیلی سخته؟ نیست؟

- باهاش مشکلی ندارم. 
- از این جهت می‌گم که خیلی حساس و پراضطرابه.

- بله، به نظرم لطفشم تو همینه.
- اذیت نمی‌شین؟

کـــه می‌کنه ایمان  کاری  - نـــه، چه اذیتـــی؟ وقتـــی آدم به 
داشـــته باشـــه، هیچ اذیتی نداره...

و عباســـعلی ابرو بالا انداخت و خواهرش حرفش را عوض 
کرد:

که باید خودتون با هم بزنین.  - البته یه حرفایی هســـت 
زندگی مشترک، توافق بین زن و مرده.

کنـــم. این‌که خواهرش بداند  گرفته بود ابراز وجود  دنگـــم 
کجای این بســـاط نشســـته و مطالبهٔ من از زندگی چیســـت؟ 
زندگی توافقی چه لطفی می‌تواند داشـــته باشـــد؟ لااقل برای 
که همدیگـــر را  کنیـــم  مـــن مهـــم نبـــود. مگر می‌شـــود توافـــق 
کـــه همان یکی  کردیم  گیرم توافق  دوســـت داشـــته باشـــیم؟ 
دو ســـال اول بچه‌دار شـــویم، ولی نمی‌توانیـــم توافق کنیم که 
کنیم؟ چه چیزهایی یادشـــان  چطـــور بچه‌هایمان را تربیـــت 
که عاشـــق هم باشـــیم و عاشـــق  کنیم  دهیـــم؟ چگونه توافق 
گمان مـــن این اســـت؛ زندگی توافقـــی خیلی راحت  بمانیـــم. 
به آســـتانهٔ جدایی توافقی هم می‌رســـد. طلاق‌های عاطفی، 
کـــه تصمیـــم  محصـــول توافق‌هـــای زندگـــی دو تـــا آدم اســـت 
کاری  کار هـــم  می‌گیرنـــد زیـــر یک ســـقف باشـــند و خیلی بـــه 
کار خـــودش فرو ببـــرد و به  کـــس ســـر در  نداشـــته باشـــند. هر 

کاربری خانـــه و آنچه  کاری نداشـــته باشـــد. آن‌وقـــت  دیگری 
به‌عنـــوان جهیزیه در آن چیده می‌شـــود، به یک محل خواب 
و جایـــی برای اســـتراحت، تنـــزل پیدا می‌کند. خســـتگیمان 
کاناپـــه، درســـت جلـــوی  را می‌آوریـــم و پهـــن می‌کنیـــم روی 
که نصـــف دیـــوار و پنجره‌هایش را پوشـــانده و  یـــک تلویزیون 
همان‌جـــا هـــم چـــرت می‌زنیـــم و از حـــال می‌رویم تا فـــردا. در 
کـــه بیش‌تـــر از این قـــرار گذاشـــته بودیم که ســـاعاتی از  حالـــی 
شـــبانه‌روز را به طراحـــی زندگیمان بپردازیم و بـــرای آینده‌مان 
که  کلی برنامه بریزیـــم... این بود  کنیم و  چشـــم‌انداز ترســـیم 
بـــا آرامـــش، لبخند زدم و خـــودم را به رخش کشـــیدم و گفتم:

- زندگی مشـــترک یه خورده بیش‌تر از توافقه، یه تفاهمه. 
گمونـــم قبـــل از  رســـیدن بـــه درک مشـــترک از یـــه موضوعـــه. 
کاملًا مشـــخص  این‌کـــه وارد زندگی بشـــیم، باید موضوع اون‌، 
و واضـــح باشـــه. این‌کـــه طرفین ماجـــرا، اول تکلیفشـــون رو با 
کنن. این‌که تـــوان هرکس تـــوی حادثه‌ها  خودشـــون روشـــن 
چقـــدره و ســـهم هر‌کـــدوم در طـــول زندگـــی چیـــه؟ اون‌وقتـــه 
کـــه موضِعمون معلـــوم می‌شـــه. جامون برای هم مشـــخص 
می‌شـــه و فاصله‌هامون، آرزوهامـــون و رؤیاهامون برای طرف 
مقابل معنی می‌شـــه. فکر می‌کنم زندگی رســـیدن به یه فهم 
درســـت از موضوعی‌ هســـت که طرفین می‌خوان به خاطرش 
کنـــن. اصلًا واســـه چـــی دو تـــا آدم از توی دو تـــا زندگی  زندگـــی 
متفـــاوت برای ســـاختن یـــه زندگی دیگـــه، به‌هم می‌رســـن؟ 

چـــه نیازیه به ســـاختن یه زندگـــی جدید؟... 
کـــه عباســـعلی از این حرف مـــن ذوق  کـــردم  و احســـاس 
گونه‌اش چـــال افتاد  گره‌هـــای ابروانش باز شـــد و  کـــرد؛ چـــون 
گرفـــت و با نوک انگشـــتان  و قیافـــهٔ متفکرانـــه‌ای بـــه خودش 
ریشـــش را مالـــش داد. آن شـــب چیـــزی نگفـــت، ولـــی بعدها 
کـــه چقـــدر آن حرف‌هـــا برایـــش جاذبـــه داشـــت و در  گفـــت 
کوتاه  کم‌حرف بود؛  تصمیم‌گیری‌اش نقش. برعکس مـــن، او 

و مختصـــر فقـــط به ســـؤال‌ها جـــواب مـــی‌داد و می‌گذشـــت.
همان شـــب، بعد از مراســـم خواســـتگاری، پدرم و مادرم 
نظـــرم را خواســـتند. طفـــره رفتـــم و جـــواب صریـــح و قاطعـــی 
ندادم. کمی شـــک داشتم. به این‌طور رفتارها بدگمان بودم. 
کت و آرام و کم‌حرف بنشـــیند روبروی همه  این‌که یک نفر ســـا
کوتاه و بریده چیـــزی بگوید و چیزی نخواهد  و قیافـــه بگیرد و 
و هرچـــه خواســـتهٔ طـــرف مقابـــل هســـت، بپذیـــرد، بی‌کـــم و 
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کاســـه‌ای زیر  کمی غریب بـــود برایم. احتمال دادم  کاســـت... 
که این‌قدر متواضعانه و بدون شـــرط  نیم‌کاســـهٔ او باید باشـــد 
قبـــول می‌کند خواســـته‌ها را. ترســـیده بودم. البتـــه این ترس 
گره خـــورده بود بـــه زندگی خالـــه‌ام که دو  مرمـــوز، یک‌جـــوری 
ســـه ماه پیش، با دو تا دختر از شـــوهرش جدا شـــده بود و من 
هنـــوز ذهنـــم جا مانده بود وســـط جـــار و جنجال‌هـــا و کش و 
گلشـــان شـــده بودند ابزار  کش‌ها. این‌که دو تا دختر دســـته  وا
زور و باج‌خواهی‌هایشـــان و عاقبـــت هـــم خالـــه‌ام همه‌چیـــز را 
بخشـــید، تا محـــروم از دخترانش نشـــود و به توافق رســـیدند 

این‌طور. 
کـــه در همـــان جلســـهٔ اول  امـــا هنـــر عباســـعلی این بـــود 
کنـــد؛ به قولـــی، قاپ  توانســـته بـــود نظـــر پدرومـــادرم را جلب 
کرده بود.  آن‌هـــا را دزدیده بود. جذبهٔ رفتارش پدرم را تســـلیم 
این‌که در عیـــن آرامش توی چهره‌اش، مصمم بود و قدرتمند 
که مدتی اســـت  و شـــاید هم به اطمینـــان معرفی دایی‌ام بود 
بـــا او همکار بـــود. نمی‌دانم! هرچه بود که پدرم از او خوشـــش 
آمـــده بود؛ چون هرچه ســـنگ انداختم و بهانه‌تراشـــی کردم، 

کرد. چـــاره نبود. از آن‌ها خواســـتم  پـــدرم دلیـــل آورد و قانعـــم 
که  تـــا عباســـعلی را چندبـــار ببرنـــد و بیارنـــدش، تا فکـــر نکند 
تحفه اســـت و من هـــم دختری‌ام که روی دســـت ننه و بابایم 
مانـــده‌ام. آن‌ها هـــم پذیرفتند. بعد از پنج شـــش بـــار طی دو 
مـــاه آزگار آمد و رفت؛ هر بـــار به بهانه‌ای. در آخرین ملاقاتش با 
گر  گیر شده است. ا که در این آمد و شد، پا گفت  گشـــاده‌رویی 
مشـــکلی و ابهامی باقی مانده، یک‌جا بگوییم، شـــاید بتواند 
او هـــم یک‌جـــا پاســـخش را بدهد و بعـــدش حرف آخرمـــان را 
کردم  بـــه او بزنیـــم. یا این طـــرف رود یا آن طـــرف رود. مـــن رد 
گفتـــم باید به من فرصت فکرکـــردن بدهـــد. او پذیرفت، اما  و 
کرد خانه‌مـــان و با مـــادرم مفصل  دو روز بعـــد خـــودش تلفـــن 
کـــرد و گفت: »من از ایشـــون و طرز فکر و منششـــون  صحبـــت 
خوشـــم اومده. من آماده‌ام و دوســـت دارم باهاشـــون ازدواج 
گمونم بتونم برای نســـرین خانوم، شـــوهر خوبی باشم.  کنم. 
تمام تلاشـــم رو می‌کنم تا خوشبختشـــون کنم. البته با دعای 

شما.«
کـــه روی  گفت، آب ســـردی بود  که مـــادرم  ایـــن حـــرف را 
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کرده بـــود برای  آتـــش درونم ریخـــت. از این‌کـــه اعـــام آمادگی 
خدمـــت بـــه مـــن! ته دلـــم غنج خـــورد. خوشـــم آمـــد. این‌که 
کنـــد، برایم  کســـی بیایـــد و صریـــح و قاطـــع محبتـــش را ابـــراز 
تازگی نداشـــت، اما از شخصیت ســـر به زیر و محجوب او توقع 
کنـــد یا  کـــه این‌طـــور مکنونـــات وجـــودش را آشـــکار  نداشـــتم 
که از او خواستم ملاقات  لااقل مدعی محبت باشـــد. این بود 
بعدی‌ام توی بیمارســـتان باشـــد و حرف آخـــرم را همان‌جا به 

کرد و دلیل تراشـــید: او بزنـــم. تعلل 
- آخـــه اون‌جـــا محیط کاره. فکر نمی‌کنین که برای شـــما 

کنه؟ ایجاد  مشکل 
گه برای شـــما مشـــکل درســـت می‌کنه، بـــرای من  - نه، ا
کار و روزمرگی  این‌طور نیســـت... در ضمن می‌خوام با محیط 
کنیم،  گـــه قرار باشـــه مـــا با هـــم زندگـــی  منـــم آشـــنا بشـــین. ا
که شـــما هم روابـــط مـــن و همکارانـــم رو از نزدیک  چـــه خوبه 

کردین تـــو انتخابتون. ببینین. شـــاید اون‌وقـــت تجدیدنظر 
گلایـــور ســـفید و صورتـــی. بـــا  و آمـــد؛ بـــا یـــک دســـته گل 
لبخنـــدی در پـــس صـــورت گل‌افتاده از شـــرم و چشـــمانی که 

کمنـــد نـــگاه من.  می‌گریخـــت از 
تمـــام طـــول بخش را بـــا قدم‌هـــای کوتـــاه و آرام طی کرده 
گزارش می‌دادم  که داشـــتم  کریدور؛ جایی  بود و رســـید پشت 

به سرپرســـتار بخش و بی آن‌که بشناســـدش، از او پرسید:
- بله، فرمایش؟

- با ایشون کار داشتم.
و بـــا تعجب رو چرخانـــدم طرفش. یکه خـــوردم. خودش 
گـــره خورد. درســـت  بـــود. بـــرای اولین‌بـــار نگاهـــم به نگاهش 
در دو قدمـــی‌ام. هیچ‌وقـــت بـــه مـــن این‌قـــدر نزدیک نشـــده 
کـــه آن نـــگاه پر از  کـــردم. اصلًا دوســـت نداشـــتم  بـــود. مکـــث 
حیـــا و حجـــب بگریزد. مگـــر چندبـــار آدم‌ها به هم می‌رســـند 
این‌طـــور؟ مگـــر چندبار از دیـــدن یک نفر، ته دل کســـی خالی 
می‌شـــود؟ چندبـــار نفـــس آدم از رویارویـــی بـــا نـــگاه مشـــتاق 
بی‌ریـــا، بنـــد می‌آیـــد و آب توی دهـــان، گیر می‌کنـــد ته حلق؟ 
کـــه این‌طـــور بی‌گـــدار بـــه آب زده بـــود، بایـــد به هر  نـــه، حـــالا 
قیمتـــی این فرصت را از دســـت نمی‌دادم. همان‌جا برگشـــتم 

کـــردم و گفتم:  و تـــوی رویـــش خنـــده‌ام را باز 
- بی‌خبر اومدین آقا؟

و دسته گل را داد دستم و گفت:

- خودتون این‌طور دوســـت داشـــتین. ســـرزده و بی‌خبر. 
نه؟ مگه 

سرپرســـتار فهمیـــد و بقیه هـــم به تبـــع او ســـر درآوردند از 
رفتارش: 

- مبارکه...
که خبر حضور  و در یک چشـــم به‌هـــم‌زدن متوجه شـــدم 
او )بـــه ســـرعت نـــور( دهـــان بـــه دهـــان پخـــش شـــد بـــه تمام 
گاه همه‌چیز، همانی شـــد  بخش‌هـــای بیمارســـتان. ناخـــودآ
که او می‌خواســـت. بعدها به افکارِ خودم خندیدم؛ مثلًا آمده 
کنم با مشـــکلات و مدتی  بودم او را به دام بیندازم و روبرویش 
کنـــم به حل آن. امـــا خودم افتـــاده بودم توی  هم مشـــغولش 

تله. بـــاری، خودکرده را تدبیر نیســـت. 
بیمـــاران،  بالیـــن  ســـر  بـــر  آمـــد  مـــن  همپـــای  روز،  آن 
گرفـــت. خـــود  گـــرم  خوش‌وبـــش و بـــا یکـــی دوتایشـــان هـــم 
همان‌ها شـــدند منبع اطلاعاتی‌اش از من. از آن‌ها می‌پرسید 
کـــه چقدر از عملکـــرد من راضی‌اند و هرکـــس چیزی می‌گفت. 
کرد.  بعد آمد برای  ســـه ســـاعت توی بخش چرخید و ارزیابی 

خداحافظی. 
- بـــه زحمـــت افتادیـــن. ببخشـــین دیگه. اجازه هســـت 

یکـــی دو روز دیگـــه تلفـــن بزنم.
- برای...؟

گـــه بـــازم ســـؤالی یـــا ابهامـــی هســـت،  - بـــرای این‌کـــه ا
بفرماییـــن.
- باشه.

- به مادر و ابوی سلام برسونین.
که آمده بـــود، رفت. بـــا همان لبخند  و بـــا همان آرامـــش 

همیشـــگی بر لب. 
که از آمدنش اطلاع دارد و  که آمدم خانه، پدر گفت  شـــب 
دوباره مـــرا ریخت به هم؛ این‌که چقدر پیگیر اســـت. با خودم 
گفتـــم: »این از آن مردهایی اســـت که وقتی چیزی را بخواهد، 
کفـــش و از خواســـته‌اش  دوتـــا پایـــش را می‌کند تـــوی یه لنگه 
که بـــرای من این  کنـــم  کوتـــاه نمی‌آیـــد...« نمی‌خواهـــم ادعا 
کـــه من  چیزهـــا خیلـــی مهـــم نبـــود؛ ولـــی واقعیـــت ایـــن بود 
ترســـیده بـــودم. این‌که داشـــتم وارد زندگی مشـــترک با مردی 
که فهمیدم  که خیلی نمی‌شناختمش و آن‌جا بود  می‌شـــدم 
گذاشـــته بود توی زندگی‌ام. آمده  دیگر دیر شـــده اســـت. او پا 
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بـــود به نزدیک‌ترین نقطه از قلبم. جایی که ده‌ها خواســـتگار 
قبلـــی‌ام نیامـــده بودنـــد. آن‌هـــای دیگر، مجذوب چشـــمانم 
می‌شـــدند و قیافـــه‌ام و این‌که همهٔ خواسته‌هایشـــان منتهی 
کِرکِر، خوشـــی زودگذر  گفت و شـــنود، هِرهِر و  می‌شـــد به چند 
کوهنـــوردی و  و هوس‌آلـــود، قـــدم‌زدن توی پـــارک و خیابان و 
سینما و نشســـتن سر میز غذا و ســـفارش یک غذای مشترک 

و دروغ بزرگ بـــه ذائقه‌ها.
گرفته و جـــدی جـــدی دارم می‌روم  کار بالا  وقتـــی دیـــدم 
کردم. به شـــکل و  خانـــهٔ بخت، آن‌وقـــت خواســـته‌هایم را ریز 
شـــمایلش گیر دادم. مثل خواســـتگارهای قبلی‌ام، شســـته و 
رفته و تمیز و اتوکشـــیده نبود. مگر آن حجم ریش می‌گذاشت 
کـــه آمد، ریشـــش را  کـــه قیافـــه‌اش جذاب بشـــود. دفعـــهٔ بعد 
کرده بـــود و دوتا خط هم انداخته بود بـــالای آن. دکمهٔ  کوتـــاه 
کرده  کت و شـــلوار ســـرمه‌ای به تـــن  کرده بود.  یقـــه‌اش را بـــاز 
کـــرده و عطر زده بـــود. آن‌وقت  بـــود. کفش ورنی مشـــکی به پا 
نشســـتم و مفصـــل زل زدم توی نگاهش و خندیـــد از رفتارم و 

خندیدم. 

گذاشـــتیم؛ مهریه شـــد همان چهارده تا سکه،  قرارمان را 
کلام‌الله، آینـــه و شـــمعدان و جواهراتـــی در شـــأن  یـــک جلـــد 
کرد مـــادرش و  خانـــواده... و همان‌جـــا حلقـــه‌ای بـــه دســـتم 
کـــرد و دو ماه بعد  کم‌تر از یک مـــاه عقدم  شـــیرینی خوردیـــم و 

هـــم رفتیم ســـر خانـــه و زندگی. 
تـــا چند وقت، دســـت بـــه عصا بـــودم و محتاط. شـــنیده 
کـــه از دهان بیفتد، کش  که شـــیرینی ماه عســـل زندگی  بودم 
کش‌هـــا خـــودش را نشـــان می‌دهـــد. ولـــی مـــن داشـــتم  و وا
کم‌تـــر از یـــک ســـال، او مرا  هـــر روز بـــه او وابســـته‌تر می‌شـــدم. 
کرده بود. پســـرم را شـــش‌ماهه باردار بودم.  مجذوب خودش 
بـــارداری اولـــم بود. یـــک روز دیدمش که با وضع آشـــفته آمده 
کـــه  بـــود خانـــه. ســـرش را انداختـــه بـــود زیـــر. نمی‌خواســـت 
چشـــم‌هایش را ببینم. متوجه شـــدم چقـــدر ریش‌هایش دراز 
شده اســـت؛ تا روی سینه‌اش را پوشانده بود. عجیب بود! در 
طـــول این مـــدت، این همه تغییر را ندیده بـــودم. بهانه کردم 
همیـــن را و ســـرش را آورد بالا. چشـــم‌هایش ســـرخ شـــده بود 
کـــرده بود. دو تا از رفقای غواصش شـــهید شـــده  گریه  از بـــس 
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بودنـــد و جنازه‌هایشـــان را آب با خود برده بود. رفاقتشـــان به 
ســـال‌های مدرســـه برمی‌گشـــت؛ قدیمـــی و ریشـــه‌دار. برایش 
ســـخت بود ماندن. از طرفی هم شـــرایط مـــن، او را مردد کرده 
گوشـــم جا  کنار  بـــود. عاقبت شـــبی، بریده‌بریده، بـــا لحن آرام 
که بـــرود جبهه و قـــول می‌دهـــد برگردد.  کـــرد  کـــرد و تمنا  بـــاز 
ته دلم لرزیـــد. ولی این اولین خواســـته‌اش در طی زندگی من 
کنم و رفـــت. ولی خـــودش را برای  بـــود و نمی‌توانســـتم ردش 

زایمانم رســـاند. ســـه هفته ماند و دوبـــاره رفت. 
دو ســـال در آمـــد و شـــد جبهه‌ها بود. از غـــرب به جنوب و 
کـــرد، آن‌وقت  هـــر بار مصمم‌تر. در آخرین عملیات که شـــرکت 
کمر  که مجـــروح شـــد از دو پا و  دختـــرم تـــازه به دنیا آمـــده بود 
و چـــون نخاعش آســـیب دیـــده بود، ویلچرنشـــین شـــد برای 
همیشـــه و چند سال بعد هم، ســـینه‌اش به خس‌خس افتاد 

و خلط... و تشـــخیص دادند که شـــیمیایی شـــده است. 
زندگی ما وارد مرحلهٔ جدیدی شـــده بـــود. او حالا جلوی 
من نشســـته بود؛ مثل همیشه، آرام و کم‌حرف. من می‌دیدم 
کوه باصلابت، داشـــت جلوی چشمم تحلیل می‌رفت.  که آن 
از آن ریش‌هـــای پرپشـــت، جز چند تـــار مو باقی نمانـــده بود. 
اما همچنان چشـــم‌های نافـــذش، در حدقـــه می‌چرخید. با 
همان شـــکوه و قدرت. از زندگی‌اش راضی بـــود؛ این را بیش از 
صدبار توی رویم گفته بود. خوشـــحال بود که توانســـته است 
در طـــی این دوره، بچه‌هایش به ســـرانجام برســـند و به خانهٔ 

بخت. 
ایـــن روزهـــا، نوه‌هایـــش را روی پـــا می‌گـــذارَد و بـــا ویلچـــر 
می‌بردشـــان تـــوی حیـــاط نقلی خانه‌مـــان و کلی چرخشـــان 

گاهگاهـــی هـــم تـــوی محله و پـــارک.  می‌دهـــد و 
***

امروز، بعد از گذشـــت ســـی ســـال، تصمیم گرفتـــه‌ام برای 
کنم.  کاری  عباسعلی 

دیشـــب در حالـــی که درد افتـــاده بود توی تیـــرهٔ کمرش و 
نفســـش را به شـــماره انداخته بود، به چشمانم زل زد و گفت: 
»نســـرین، کی فکرشو می‌کرد اون خانوم پرستاری که یه روزی 
یـــه بخـــش بیمارســـتان رو روی ســـر انگشـــتاش می‌چرخوند، 

این‌طور اســـیر یه آدمِ از پا افتاده بشـــه؟« 
- البتـــه ایـــن نظر خودته. مـــن دارم پادشـــاهی می‌کنم. از 
کجا معلـــوم ثمـــره و نتیجهٔ همـــهٔ این ســـال‌ها تجربه، همین 

نباشـــه. خدا رو شکر. من از زندگی‌ام خیلی راضی‌ام. همه‌چی 
دارم؛ تـــو رو، بچه‌ها رو، این ســـقف بالای ســـرمون رو. تو برای 
کنـــار اون‌ها  همـــهٔ ما قهرمانـــی. قهرمان‌ها، یـــه دونن. زندگی 
که  افتخـــاره. ما همه‌مـــون بهت افتخـــار می‌کنیـــم. می‌دونی 

اینو از ته قلبـــم می‌گم.
گوشـــهٔ اتاق خیره  کرد و به  و نگاهـــش را از نگاهم منحرف 
که آینه و شـــمعدانی‌ها بـــود. دیدم که اشـــکی از  شـــد؛ جایـــی 

کنار چشـــمانش سرازیر شـــد و دوباره ســـرفه امانش را برید. 
که عباسعلی  گذاشتیم  کردم و قرار امروز را  به پســـرم تلفن 

را ببرد دکتر. بعد هم یکی دوســـاعتی توی شهر بگرداندش. 
امـــروز روز تولـــد عباســـعلی اســـت؛ پنجاه‌وهفـــت ســـاله 
می‌شـــود. باورش سخت اســـت، اما واقعیت دارد. پذیرفته‌ام؛ 
که به انتهای زندگی‌اش چیزی نمانده. شـــاید  گفته‌انـــد  اطبا 
که مـــا می‌توانیم با هـــم روز تولدش  این آخرین ســـالی باشـــد 
را جشن بگیریم. باید برایش ســـنگ‌تمام بگذارم. می‌خواهم 
کنـــم تـــا ســـال‌های ســـال خاطـــرهٔ آن بمانـــد در یادهـــا؛  کاری 
که تابلو نمی‌کنند  بیش‌تـــر برای خـــودم. خاطرهٔ قهرمان‌هـــا را 
کنند. خاطرهٔ  و بگذارنـــد روی تاقچه یا مدال بســـازند و آویزان 
کرد توی رگ‌ها. رســـوخ  قهرمان‌‌هـــا را بایـــد مثل خون جـــاری 
داد تـــوی زندگـــی. قهرمان‌هـــا ســـهم حیات ما هســـتند. باید 

مراقبشـــان بود؛ چـــون حیات ما به آن‌ها وابســـته اســـت. 
گذاشـــته‌ام. دخترم از صبح آمده  قرار امشـــب را با بچه‌ها 
کمک. با همفکری پسرم، تمام رفقای عباسعلی  اســـت برای 
صـــرف  بـــه  کرده‌ایـــم  دعـــوت  را  همکارانـــش(  و  )همرزمـــان 
شـــیرینی و شـــام. ده دوازده نفـــری می‌شـــوند. به‌خصـــوص 
که عباســـعلی  ســـیدمحمدباقر هم قرار اســـت بیاید. می‌دانم 
از دیـــدن او خیلـــی خوشـــحال می‌شـــود. ســـیدمحمدباقر، 
کن یزد اســـت؛ بیست ســـال می‌شـــود. او دو دست و یک  ســـا
کســـازی منطقه بخشیده. احتمالًا  چشمش را در عملیات پا
که عباسعلی بداند.  او هم با پســـرش می‌آید، ولی قرار نیســـت 

***
کرده اســـت. دل تـــوی دلم  کم‌رمـــق پاییز غـــروب  آفتـــابِ 
نیســـت. احســـاس می‌کنم تمام امعا و احشـــایم دارد از حلقم 
کنون تجربه نکـــرده‌ام.  بیـــرون می‌زند. چنیـــن اضطرابـــی را تا
نمی‌دانم چه مرگم شـــده اســـت. یکی دو ســـاعت می‌شود که 
این دلشـــورهٔ لعنتی مثل خوره افتاده اســـت به جانم. دخترم 
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مـــرا آرام می‌کنـــد. همه‌چیـــز طبـــق برنامـــه پیش رفته اســـت. 
بـــه نظر می‌رســـد که عباســـعلی از حضـــور رفقایش خبـــر ندارد 
کرده اســـت. نکند هیجـــان زیاد،  و همین موضـــوع مرا نگران 
او را از پـــا درآورد. بـــا خـــودم می‌گویـــم قبـــل از این‌کـــه بیاید، به 
تلفن‌همراهـــش زنگ بزنم و همه‌چیـــز را به او بگویـــم. در این 
کـــه زنگ خانـــه به صـــدا درمی‌آید. نـــوه‌ام مثـــل فنر از  افـــکارم 
جا می‌پـــرد و در حیاط را بـــاز می‌کند. اولین مهمـــان از رفقای 
همرزم عباســـعلی وارد می‌شـــود؛ با ســـر و روی ســـفید و برفی. 
همراه با دســـته گل گلایور ســـفید و صورتـــی. چند دقیقه بعد 
دو ســـه نفر دیگر. یکیشـــان با عصـــا و دیگری با تک‌ســـرفه‌ای 
وارد می‌شـــود و می‌بینـــم که یکیشـــان جوان‌تر از همه اســـت؛ 

یعنـــی آن روزها ســـیزده چهارده ســـاله بوده...
بـــاد ســـرد شـــاخه‌های  کـــرده.  شـــب چـــادرش را پهـــن 
کوچه‌ها  درختان را می‌لرزاند. هنوز شـــهر پر از سروصداســـت. 
کوچه  مملو از آدم‌هاســـت. صدای بلندگوی وانت بـــاری از ته 

گوش می‌رســـد:  بـــه 
- انـــار شـــیراز دارم. انـــار دونـــه درشـــت قرمـــز. خونـــه‌دار و 

بچـــه‌دار، زنبیلـــو بیار. 
کرده‌ام. پرده‌هـــا را انداخته‌ام. مرتب در  چراغ‌ها را روشـــن 
بیـــن راه اتاق و آشـــپزخانه در رفت‌وآمدم. گوش به زنگم. همه 
آمده‌اند، جز عباســـعلی و ســـیدمحمدباقر. رفقای عباســـعلی 
ایســـتاده‌اند به نماز جماعت. چه حال خوشـــی دارند. غبطه 

می‌خورم. چقدر راحـــت و آرامند. 
کـــرده‌ام؛ قرمه‌ســـبزی بـــا مقـــداری ســـوپ جو.  غـــذا را دم 
بشـــقاب‌ و قاشق و چنگال‌ها را دســـته کرده‌ام روی هم. سفرهٔ 
آبی آســـمانی را گذاشته‌ام روی همه‌شـــان. شیربرنج‌ها را توی 
کنار هم قرارشـــان داده‌ام.  کوچک‌تـــر ریخته‌ام و ردیف  ظروف 
کرده اســـت. ســـماور  گلاب تمام فضای آشـــپزخانه را پر  بـــوی 
کیـــک، به قاعـــدهٔ چهار  جوش اســـت و قـــوری چای پـــر. یک 
کیلو، ســـفارش داده بود پسرم و چند دقیقهٔ پیش آوردند  پنج 
آن را و گذاشتمشـــان توی راهرو. جایی دور از ناخنک‌رساندن 
گشـــوده اســـت. بالایـــش آیـــه‌ای از قرآن  نوه‌هـــا. طرح دفتری 
نَا اغْفِـــرْ لی‏  بـــا خامهٔ ســـبزرنگ به خط نســـخ نوشـــته بـــود: »رَبَّ
وَ لِوالِـــدَیَّ وَ لِلْمُؤْمِنیـــنَ یَـــوْمَ یَقُومُ الْحِســـابُ« و پایین‌ترش با 
کـــرده بـــود: »تولدت مبـــارک قهرمان.«  همـــان خامه طراحی 
این‌ها ســـلیقهٔ پســـرم بود. ســـلیقهٔ پســـرم شبیه ســـلیقهٔ من 

اســـت. خیلـــی از رفتارهایش بـــه من رفتـــه؛ این را عباســـعلی 
می‌گوید. 

اطرافـــم را برانـــداز می‌کنـــم. همه‌چیز ســـر جـــای خودش 
قـــرار دارد. ولـــی تـــه دلـــم دارد مثل ســـیر و ســـرکه می‌جوشـــد. 
کســـی توی شـــکمم رخـــت چنگ بزند. آشـــوب  مثـــل این‌که 
می‌شـــوم. دهانم خشک شـــده اســـت. دخترم می‌گوید: »آب 
بخـــور مامـــان. چرا رنگـــت پریـــده؟ الحمـــدالله همه‌چیز مثل 
تیک‌تیک ســـاعته. مرتب و منظم. بیا قربونت بشـــم، این یه 

قلـــپ آب رو بخور.« 
به چشـــم‌های معصومانه‌اش نگاه می‌کنم. چشـــم‌های 
دخترم شبیه چشم‌های عباسعلی اســـت. باوقار و خوشگل. 
همیشـــهٔ خـــدا دلواپـــس مـــن اســـت. بعضی‌وقت‌هـــا از بـــس 
مواظـــب من اســـت، کلافه می‌شـــوم. ایـــن حـــرف را صدبار به 
رویش زده‌ام. او هم می‌گوید: »دســـت خودش نیســـت؛ از من 

گرفته.«  یاد 
دخترم داشـــت می‌گفـــت: »قرار فـــردا یادت نـــره مامان.« 
که صدای زنگ در حیاط رشـــتهٔ افکارم را برید. از او نپرســـیدم 
کدام قرار؟ نوه‌ام دوید. در را باز کرد. عباســـعلی و پســـرم بودند. 
پریـــد توی آغـــوش پدربزرگـــش. روی زانوی او نشســـت و گفت 
که مهمان داریم. پســـرم  پرید توی حرفـــش و ویلچر را هل داد 
جلو. آن وقت رســـیده بودند مقابل درگاه. عباســـعلی دســـتی 
گفـــت: »می‌گم داره هوا ســـرد  کشـــید و  بـــه ســـر و روی نوه‌اش 
که متوجه  کم.«  می‌شـــه، این بچه ســـرما نخوره با این لباس 

ســـروصدای داخل اتاق شد: 
- ... صلوا علیه و سلموا تسلیما.

کـــرد و عباســـعلی به  و صـــدای صلـــوات تمـــام فضـــا را پـــر 
گفـــت: کـــرد بـــه پســـرش و  خـــودش آمـــد. رو 

- چه خبره بابا؟
- الآن می‌ریم داخل ببینیم چه خبره. 

و ویلچر را بـــه داخل راهروی خانه پیش انداخت. پشـــت 
کرد. همهٔ  در اتاق رســـید. نوه‌ام پرید پایین از ویلچـــر و در را باز 
کـــه در یـــک صف بـــه زانو نشســـته بودنـــد در نماز  مهمان‌هـــا 
صورتشـــان را به ســـمت در برگرداندند. تا عباســـعلی را دیدند، 
از جـــا بلنـــد شـــدند و آمدند اســـتقبال، روبوســـی. عباســـعلی 
متحیر بود و خوشـــحال. به طـــرف آشـــپزخانه رو چرخاند. در 
کرده  که تمام صورت نحیفـــش را پر  برق نگاهـــش و لبخندی 
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کـــرد و قدردانی. چادر ســـفیدم را به دندان  بود، به من اشـــاره 
که شـــربت گلاب و زعفران برایش آب زدم. پسرم از  گزیده بودم 

گرفت و داد به عباسعلی... من ســـینی شـــربت را 
***

ســـروصدا خانه را برداشته بود. انفجار خنده‌های پیاپی، 
حســـابی حالـــم را جـــا آورده بـــود. ایـــن اولیـــن اتفـــاق زندگـــی 
مشـــترکمان بود، بعد از سی ســـال. با خودم گفتم: »این همه 

مـــدت چـــه اجحافی کرده بـــودم به خودم و عباســـعلی.« 
مـــن و بچه‌ها توی آشـــپزخانه داشـــتیم مقدمات شـــام را 
فراهـــم می‌کردیـــم. صدای زنـــگ در حیاط آمد. این‌بار پســـرم 
که زیر  کرد. ســـیدمحمدباقر بود و پســـرش  دوید جلو. در را باز 

گرفته بود، با دســـت دیگر یک جعبهٔ شـــیرینی. بغلـــش را 
- دستتون درد نکنه. چرا زحمت کشیدین. 

- ببخشـــین دیر شـــد. مدتی بود تهـــرون نیومـــده بودم. 
یادم رفته بود ترافیکش رو. شـــماها چطوری ســـر می‌کنین تو 

ایـــن آب‌وهوا. خدا صبرتـــون بده. 
- عادت کردیم آسید عمو. 

مـــوج خنده‌های کش‌دار از توی اتاق، ســـید را به خودش 
آورد.

- مثـــل این‌کـــه همـــه هســـتن. غلط نگفتـــه باشـــم، این 
کبـــره... اِاِ اینـــم صدای  صـــدای داووده... آهـــان اینـــم حـــاج ا

گـــرم! انـــگاری همه هســـتن. حســـن قشـــنگس... دمتون 
کـــه الحمـــدالله خودتونو  - فقـــط جـــای شـــما خالی بـــود 

رسوندین. 
و بعـــد پســـرم، پســـر ســـیدمحمدباقر را محکـــم در آغوش 
کودکیشـــان همبازی هم بودند. کشـــید و فشـــار داد. آن‌ها در 
سیدمحمدباقر یکی از دوستان مسجدی عباسعلی بود. 
کرده بود و  بچـــهٔ زرنگ و زبلی بـــود. قبل‌تر از عباســـعلی ازدواج 
کارش بنایی بود. با اشـــارهٔ  توی خانـــهٔ آن‌ها زندگـــی می‌کـــرد. 
که اتاق‌های بالا را ســـاخت و دســـت زنش  پدر عباســـعلی بود 
کـــه خدا به  را گرفـــت و آورد آن‌جـــا. تـــوی همـــان خانه هم بود 
او پســـری عطا کرد و بعدها شـــد همبازی پســـر من. عباسعلی 
و ســـیدمحمدباقر مثل دو برادر بودند با هم. نفسشـــان با هم 
می‌تپیـــد. با هـــم رفتند جبهـــه. او پیش‌ از عباســـعلی مجروح 

شـــده بود، وقتی داشـــت معبر بـــاز می‌کرد.
خودشـــان را با عجله رســـاندند به مهمان‌ها. وای که چه 

کـــه چشمشـــان افتاد به  بســـاطی به‌پا شـــد آن‌وقـــت. همین 
کشـــیده شد.  ســـیدمحمدباقر، چه ســـوت و کف و هوراهایی 
کـــرده بـــود و روی میـــز، با  یکـــی هـــم این وســـط میـــدان‌داری 

گرفتـــه بود.  چاقـــو و چنگال‌ها ضرب 
توی مجلس نبودم، ولی می‌توانســـتم حال عباســـعلی را 
کنم. احتمالًا دیدار عباســـعلی و سیدمحمدباقر پس از  حس 
ســـال‌ها دوری از همدیگـــر، دیدنی‌ترین خاطرهٔ آن شـــب بود. 
کـــه دقایـــق زیـــادی در آغوش هـــم بودند و از شـــوق  می‌دانـــم 

گریستند. نگاهشـــان به یکدیگر 
کشیده بودم  کار آشـــپزخانه دســـت  آن‌وقت دیگر من از 
و همـــهٔ وجود و ذهنم را داده بودم توی مهمانی. با شـــلیک 
هـــر خنـــده‌ای، می‌شـــکفتم. ذوق می‌کـــردم. می‌خندیدم و 
که پســـرم آمـــد جلوی من. ســـرم را  در ایـــن حـــال و هـــوا بود 
کـــرد و به صورتش  ک  کرد. عرق روی پیشـــانی‌ام را پا نـــوازش 
کـــه دیدم، اشـــک توی  کشـــید. آمـــدم چیـــزی بـــه او بگویـــم 
چشـــمانش حلقه بســـته بود. چیـــزی نگفتیم. در ســـکوتی 
کردیم. بعد ســـفره را برداشـــت  معنی‌دار توی نگاه هم مکث 

گفت: و رفـــت. دخترم 
- برنج رو بکشم؟

- بکش مادر.
دخترم متوجه‌ حالم شده بود. 

- مامـــان یه دقیقه بشـــین. این‌طوری از پـــا درمیای خدا 
که نداریم. نکرده. عجلـــه 

گهـــان چیـــزی بـــه یـــادش آمـــده بود،  و مثـــل این‌کـــه نا
گفـــت: »ببینم اصـــاً قرصاتونـــو خوردین... نکنه بـــاز یادت 

رفته؟«
- نه مادرجون. بچه که نیستم. حواسم هست.

که نمی‌بینین.  گرفتیـــن. خودتونو  گُر  - پـــس چرا این‌قدر 
گوله آتیش. صورتتون شـــده یه 

- بـــرو برنجـــت رو بکـــش دختـــر... چقـــدر حـــرف می‌زنی 
ماشـــاءالله.

و دوباره تذکر داد: 
- قرار فردا صبح که یادت نرفته مامان.

- چه قراری؟
- مثل این‌که از دکتر وقت آنژیو گرفتیم‌ها؟ 

- حالا کو تا فردا؟
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مقدمه:
جهان امروز خواسته و ناخواسته در معرض دگرگونی‌های 
کـــه در ایـــن دگرگونـــی، ســـهم  گرفتـــه  شـــگفت‌انگیزی قـــرار 
عمده‌ای نیز برای وســـایل ارتباط جمعی منظور شـــده است.  
کـــه به راحتی  امـــروزه با بالارفتـــن اطلاعـــات و دانش‌های تازه 
از طریـــق شـــبکه‌های مختلـــف اطلاعاتـــی مختلـــف از جمله 
نشـــریات و اینترنـــت در اختیـــار همگان قـــرار می‌گیـــرد، نحوهٔ 
برخـــورد و اســـتفاده از ایـــن اطلاعـــات اهمیـــت پیـــدا می‌کند؛ 
که رســـانه‌ها در عیـــن این‌که می‌تواند در صورت اســـتفادهٔ  چرا
درســـت، ابـــزار بســـیار مفیـــد و ســـودمندی باشـــد، می‌توانـــد 
گمراه‌کننده نیز تلقی شـــود. لـــذا برای این‌که  گاهی غیرمفید و 
افراد جامعـــه بتوانند به صورتی هدفمند، فعـــال، منتقد و به 
گیرند،  گزینشـــگر در مقابل رســـانه‌ها قـــرار  صـــورت مخاطـــب 
گزیر از داشـــتن ســـواد رســـانه‌ای هســـتند. در این شـــماره از  نا

ماهنامـــه بـــه این موضوع پرداخته شـــده اســـت. 

تعاریف سواد رسانه‌ای 
میـــان  از  تحلیـــل  و  وارســـی  توانایـــی  رســـانه‌ای،  ســـواد 
کـــه روزانـــه بـــه مـــا منتقـــل می‌شـــود. بـــه  پیام‌هایـــی اســـت 
کیـــدی اســـت بر ایـــن مطلب  کلـــی ســـواد رســـانه‌ای، تأ طـــور 
کـــه برخلاف تصـــور رایـــج، درک پیام‌های رســـانه‌ای و اساســـاً 
شـــیوهٔ رفتار با رســـانه‌ها نیازمند دانـــش و مهارت‌های خاص 
کلی ســـواد رســـانه‌ای، عبارت اســـت از مهارت  اســـت. به طور 
کـــه مخاطب بتوانـــد دربارهٔ  تفکـــر اســـتدلالی و نقاد به نحوی 
محتـــوای رســـانه قضاوتـــی مســـتقل داشـــته باشـــد. جیمـــز 
کارکرد  پاتـــر1)1385( ســـواد رســـانه‌ای را به قـــدرت درک نحـــوهٔ 

رســـانه‌ها و معنی‌ســـازی در آن‌هـــا تعریـــف می‌کنـــد. 

ابعاد سواد رسانه‌ای
از دیـــدگاه جیمـــز پاتر)1385(، ســـواد رســـانه‌ای چهار بعد 

کـــه عبارت اســـت از:  دارد 
1. James Potter

سواد رسانه‌ای رسانه‌های نوشتاری: 
تعاریف، ابعاد و خودارزیابی 

مجتبی عباسی قادی 
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1. بعد شناختی: بعد شناختی ســـواد رسانه‌ای به دانش 
و اطلاعات قبلی مخاطبان نســـبت به محتوای پیامی اســـت 
کـــه از یک رســـانهٔ خـــاص انتقال داده می‌شـــود. ایـــن حوزه به 
اطلاعـــات واقع‌بنیاد دلالت دارد )تاریخ‌ها، اســـامی، تعاریف و 

امثال آن(. این اطلاعات در مغز مســـتقر اســـت. 
2. بعـــد احساســـی: بعـــد احساســـی ســـواد رســـانه‌ای به 
میـــزان پیامدهـــای احساســـی مثبت یا منفی گفته می‌شـــود 
که مخاطبان نســـبت به محتوای پیام رســـانه‌ای خاص قائل 
هســـتند. به بیان ســـاده‌تر، حوزهٔ احساســـی ســـواد رسانه‌ای 
احساســـاتی  اســـت؛  احساســـات  دربـــارهٔ  اطلاعاتـــی  حـــاوی 
ناامیـــدی،  و  شـــادی  خشـــم،  نفـــرت،  عشـــق،  همچـــون 

ســـردرگمی، تردیـــد، دودلـــی و...
3. بعد زیبایی‌شناسی: بعد زیباشناختی سواد رسانه‌ای 
حـــاوی اطلاعاتـــی دربـــارهٔ روش و چگونگی تولید پیام اســـت. 
این اطلاعات بنیانی، زمینـــهٔ لازم را برای مخاطبان به منظور 
قضاوت در مورد نویســـندگان، بازیگران، طراحان، نوازندگان، 
نورپردازان و... بســـته بـــه این‌که پیام از چه رســـانه‌ای انتقال 
کلی این بعد از ســـواد  داده می‌شـــود، فراهـــم می‌کند و به طور 
رســـانه‌ای در داشـــتن دید نقادانه بســـیار اهمیت دارد. علاوه 
بر این، در قضاوت دربـــارهٔ دیگر محصولات حرفه‌ای خلاقانه، 
ماننـــد: تدوین، نورپـــردازی، طراحی صحنـــه، طراحی لباس، 

صفحه‌بندی و غیره یاریمـــان می‌دهد. 
4. بعـــد اخلاقـــی )ارزشـــی(: بعد اخلاقی ســـواد رســـانه‌ای 
شـــامل اطلاعاتـــی دربـــارهٔ ارزش اســـت. اطلاعـــات اخلاقی در 
ضمیـــر و روح مخاطبـــان جـــای دارد و بنیانـــی بـــرای قضاوت 
دربـــارهٔ درســـت و غلـــط برایمـــان فراهـــم می‌کنـــد. بـــه بیـــان 
دقیق‌تر، این قســـم از سواد رســـانه‌ای با ارزش‌های مخاطبان 

ســـروکار دارد و بـــه تقویـــت آن می‌پـــردازد. ارزش‌هـــای نهفتـــه 
در پیام‌هـــای رســـانه‌ای را بـــا عمـــق بیش‌تـــری درک می‌کنیم 
و قضاوت‌هایمـــان دربـــارهٔ آن ارزش‌هـــا دقیق‌تـــر و منطقی‌تـــر 

خواهد شـــد.  

خودارزیابی
پرسشـــنامهٔ محقق‌ســـاختهٔ ســـواد رســـانه‌ای رسانه‌های 
نوشـــتاری براســـاس رویکرد نظـــری جیمز پاتـــر در قالب طیف 
لیکـــرت پنـــج درجـــه‌ای مـــورد اســـتفاده قـــرار می‌گیـــرد. ایـــن 
کـــه چهـــار بعـــد شـــناختی، احساســـی،  ابـــزار 27 ســـؤال دارد 
زیبایی‌شـــناختی و اخلاقـــی )ارزشـــی( را مـــورد ســـنجش قـــرار 
می‌دهـــد. پاســـخ‌دهی بـــه ســـؤالات نیز براســـاس طیـــف پنج 
کـــم« )بـــا نمـــرهٔ 1(،  گزینه‌هـــای »خیلـــی  گزینـــه‌ای لیکـــرت بـــا 
»کـــم« )بـــا نمـــرهٔ 2(، »تا حدی« )بـــا نمـــرهٔ 3(، »زیاد« )بـــا نمرهٔ 
4( و »خیلـــی زیاد« )با نمرهٔ 5( اســـت. ابـــزار، جهت و کدگذاری 
معکـــوس نـــدارد. عـــاوه بـــر آن، مجمـــوع نمـــرات ایـــن چهار 
بعـــد به‌عنوان نمـــرهٔ کل میزان برخورداری از ســـواد رســـانه‌ای 
رســـانه‌های نوشـــتاری محاســـبه می‌شـــود. نمرهٔ بالاتر دال بر 
میـــزان برخورداری از ســـواد رســـانه‌ای رســـانه‌های نوشـــتاری 
بهتر اســـت. بنابراین با توجه به 27 سؤال براساس طیف پنج 
درجـــه‌ای لیکرت با دامنهٔ پاســـخ 1 تا 5، میانگیـــن آزمون برای 
کل ســـؤالات برابـــر با 81 اســـت؛ بنابرایـــن امتیاز بـــالای 81 دال 
بر میزان برخورداری از ســـواد رســـانه‌ای رســـانه‌های نوشتاری 
ابعـــاد چهارگانـــه،  مطلـــوب اســـت. همچنیـــن درخصـــوص 
میانگین‌های آزمون برای بعد شـــناختی برابر با 18، برای بعد 
احساســـی برابر با 27، برای بعد زیبایی‌شـــناختی برابر با 24 و 

بـــرای بعد اخلاقـــی )ارزشـــی( برابر با 12  اســـت.   

ف
 با توجه به گزینه‌های مقابل هر سؤال پاسخ دهید. ردی

ً
لطفا

  خیلی 
کم

  کم
 تا

حدودی 
 زیاد 

  خیلی 
زیاد 

1
کیهان،  تا چـــه انـــدازه روزنامه‌هـــای داخلی نظیر: ایـــران، جام‌جـــم، 
جمهوری، همشـــهری، شـــرق و... را می‌شناســـید و مطالعه می‌کنید؟

2
کس‌نیـــوز، نیوزتایمز،  تـــا چـــه انـــدازه روزنامه‌هـــای خارجـــی نظیـــر: فا

نیویورک‌تایمـــز و... را می‌شناســـید و مطالعـــه می‌کنیـــد؟

پرسشنامهٔ محقق ساخته سواد رسانه‌ای رسانه‌های نوشتاری )براساس رویکرد نظری جیمز پاتر(
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ف
 با توجه به گزینه‌های مقابل هر سؤال پاسخ دهید. ردی

ً
لطفا

  خیلی 
کم

  کم
 تا

حدودی 
 زیاد 

  خیلی 
زیاد 

3
تا چه اندازه نویســـندگان )کتاب، مجلـــه، روزنامه و...( ماهر و توانمند 

را می‌شناسید؟ 

تا چه اندازه سردبیران و مدیرمسئولان داخلی را می‌شناسید؟ 4

5
تا چـــه انـــدازه در مطالعهٔ محتـــوای نشـــریات، روزنامه‌ها و ســـایت‌ها 
بـــا توجه بـــه دانش تخصصیتـــان )علـــم یا تجربـــهٔ خاص( دســـت به 

می‌زنید؟ گزینـــش 

6
کنـــون برایتان پیـــش آمده که محتوای یک متن، مقاله، ســـایت یا  تا

نشـــریه‌ای خاص پایین‌تر از دانش و معلومات شـــما باشد؟ 

7
تا چـــه انـــدازه در مطالعهٔ یـــک واقعه، حادثـــه، زندگینامه، شـــعر و... 
منـــدرج در روزنامه‌ها یا نشـــریات دیگر احساســـاتتان را درگیر می‌کنید؟ 

8
 تـــا چه اندازه مطالعهٔ صفحهٔ حوادث یک روزنامه، حس خشـــم را در 

ایجاد می‌کند؟ شما 

9
که خوانـــدن یک متن هنری یا ادبی در روزنامه  کنون برایتان پیش آمده  تا

کرده باشد؟  یا مجله‌ای، احساسی از شـــادی یا لذت در شما ایجاد 

10
تا چه اندازه قادر هســـتید که هنگام خواندن یک متن سیاســـی یا ادبی 

و.. در روزنامه یا مجله‌ای پرهیجان، احساساتتان را کنترل کنید؟

11
 تـــا چـــه انـــدازه مطالعهٔ یک متـــن، احساســـاتتان را جریحـــه‌دار کرده 

کردید؟ گریـــه  گاهـــی نیز  اســـت و 

12
 تـــا چه اندازه قادر به درک نمادهای شـــادی، خشـــم، نفرت، بزرگی و 

عظمت  و... در مجلات و روزنامه‌ها هســـتید؟

13
که مطالعـــهٔ محتـــوای یـــک روزنامه یا  کنـــون برایتـــان پیش آمـــده  تا
کرده باشـــد؟  مجلـــه‌ای خـــاص، حس ناامیـــدی را بـــه شـــما تلقین 

14
تا چه اندازه قادرید که با خواندن یک متن، دغدغه و دلمشـــغولی‌های 

نویسندهٔ آن را درک کنید؟ 

15
که تردیـــد و دودلی را در آثار یک نویســـنده درک  تـــا چه انـــدازه قادرید 

کنید؟

16
تـــا چه انـــدازه محتوای خبر یـــا مقالـــه‌ای را در صورت سانسورشـــدن 

می‌دهید؟ تشـــخیص 
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ف
 با توجه به گزینه‌های مقابل هر سؤال پاسخ دهید. ردی

ً
لطفا

  خیلی 
کم

  کم
 تا

حدودی 
 زیاد 

  خیلی 
زیاد 

17
تـــا چـــه انـــدازه قـــادر بـــه درک مفاهیم پیچیـــدهٔ یـــک متن یـــا مقالهٔ 

منـــدرج در روزنامـــه یـــا مجلـــه‌ای خاص هســـتید؟

تا چه اندازه متوجه کیفیت پایین یک نشریه می‌شوید؟18

19
تا چه اندازه با خواندن یک روزنامه قادرید خط‌مشـــی‌های سیاســـی 

آن را تشخیص دهید؟ 

20
تـــا چـــه انـــدازه نویســـندهٔ یک متـــن یا نشـــریه‌ای خـــاص برای شـــما 

اهمیـــت دارد؟

21
تـــا چه انـــدازه ســـردبیر یا مدیرمســـئول نشـــریه‌ای خاص برای شـــما 

اهمیـــت دارد؟

22
تـــا چه انـــدازه به صفحه‌آرایی یا ســـاختار صوری یک نشـــریه یا مجله 

دارید؟ توجه 

23
تـــا چه انـــدازه بـــه طـــرح روی جلد یک نشـــریه یـــا طرح صفحـــهٔ اول 

روزنامه‌هـــا توجـــه دارید؟

24
که محتـــوای یـــک روزنامـــه )اعم از  کنـــون بـــرای شـــما پیش آمـــده  تا
کـــه خواهان  خبـــر یا مقاله( از دید شـــما نادرســـت باشـــد، به گونه‌ای 

تذکردادن به مدیرمســـئولان و ســـردبیران آن باشـــید؟ 

25
تـــا چـــه انـــدازه بـــا خوانـــدن یک خبـــر یـــا متنـــی خـــاص در روزنامه یا 

نشـــریه، بـــه ارزش‌هـــای نهفتـــه در پیـــام آن پـــی می‌بریـــد؟

26
تـــا چه انـــدازه با خوانـــدن یک خبر، در مورد درســـتی یا نادرســـتی آن 

قضـــاوت می‌کنید؟

27
تـــا چه اندازه توانایی تشـــخیص بار ارزشـــی مثبت یـــا منفی محتوای 

یک مقالـــه یا متنی خـــاص را دارید؟ 
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جاذبه‌های گردشگری 
استان زنجان

تهیه و تنظیم: رویا امیدوار  
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زنجـــان یـــا زَنـــگان مرکـــز اســـتان زنجان و شهرســـتان 
واقـــع  ایـــران  غربـــی  شـــمال  در  کـــه  اســـت  زنجـــان 
زنـــگان  واژهٔ  عربی‌شـــدهٔ  زنجـــان  نـــام  شـــده ‌اســـت؛ 
را  زنـــگان  تلفـــظ  هـــم  هنـــوز  مـــردم منطقـــه  اســـت. 
بـــه‌کار می‌برنـــد. شـــهر زنجـــان در درهٔ زنجان‌چـــای از 
گرفتـــه و ســـر راه شوســـه  شـــاخه‌های قـــزل‌اوزن قـــرار 
و راه‌آهـــن تهـــران بـــه تبریـــز اســـت. ایـــن اســـتان در 
گذشـــته محال خمســـه نام داشـــت و در زمـــان قاجار 
کم‌نشـــین بـــوده و زیر  و سلســـله‌های پیشـــین نیز حا
نظر مملکـــت آذربایجان و با نام ولایت خمســـه اداره 
می‌شـــد و بعـــد در زمـــان رضاشـــاه پهلوی و تشـــکیل 
اســـتان‌های شماره‌بندی‌شـــده، زیرمجموعهٔ استان 
گیلان اســـتان  یکـــم بـــود و بعدها هـــم چند ســـالی با 

مشـــترکی را تشـــکیل داد.
کنـــون اســـتان زنجـــان هشـــت شهرســـتان دارد؛  هم‌ا
شـــامل: ابهر، طارم، ماهنشـــان، زنجـــان، خدابنده، 

ایجـــرود، خرم‌دره و ســـلطانیه اســـت.
تاریخی‌تریـــن  و  زیباتریـــن  از  یکـــی  زنجـــان  شـــهر 
شـــمال  شـــهرهای  جـــزو  و  اســـت  ایـــران  شـــهرهای 
غـــرب ایران بوده و شـــهرت و اصالت بســـیاری دارد و 
گردشـــگری آن متعدد اســـت. آب‌وهوای  جاذبه‌های 
کـــه بـــه  فوق‌العـــاده مطبـــوع زنجـــان موجـــب شـــده 
گردشـــگران تبدیل شـــود.  مقصـــدی محبوب بـــرای 
همچنیـــن فرهنگ مـــردم زنجان و مهمان‌نوازیشـــان 
زبانـــزد عـــام و خـــاص اســـت و از طرفـــی بایـــد توجـــه 
جاذبه‌هـــای  شـــهر  ایـــن  در  کـــه  باشـــید  داشـــته 
گردشـــگری و تاریخـــی متعـــددی واقـــع شـــده اســـت 
کـــه دیـــدن آن خالـــی از لطـــف نخواهـــد بـــود. یکی از 
ســـوغاتی‌های بســـیار معـــروف زنجانی‌هـــا، چاقـــوی 
که اثر دســـت  زنجـــان اســـت. از دیگـــر ســـوغاتی‌هایی 
مردمـــان ایـــن شـــهر اســـت، می‌توانیـــم ملیلـــه‌کاری، 
کفش زنانهٔ  کـــه نوعی  ظروف مســـی مختلف، چاروق 
گلیم، فرش، ســـنگ‌های تراش‌خوردهٔ  ســـنتی است، 
قیمتـــی، منبـــت‌کاری، مصنوعـــات چرمـــی، قلم‌زنی، 

گردن‌بنـــد و دســـتبند را نـــام ببریـــم. کیســـه‌بافی، 
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جاذبه‌های گردشگری استان زنجان
1. بازار زنجان

بـــازار زنجان، طولانی‌ترین بازار سرپوشـــیدهٔ ایران اســـت. 
ایـــن بازار در دوران آغا محمدخان قاجار آغاز شـــده و در ســـال 
۱۲۱۳ در زمـــان فتحعلی‌شـــاه قاجار خاتمه یافته و مســـاجد و 
گرمابه‌هـــا در ســـال ۱۳۲۴ به آن اضافه شـــده‌ اســـت.  ســـراها و 
مجموعه بازار قدیمی به صورت یک خط مســـتقیم به‌عنوان 
بازار بالا و پایین به دو قســـمت شـــرقی و غربی تقســـیم شـــده 
اســـت. در قســـمت پاییـــن بـــازار، عـــاوه بـــر دادوســـتد رایـــج 
کاروانســـرا، تولیدات محلی و محصولات  طبیعی، از طریق دو 
روســـتاها و قصبه‌هـــای اطـــراف زنجان به فروش می‌رســـد که 
کالاهای وارداتی تبدیل شـــده  البتـــه امروزه ایـــن بازار به انبـــار 
گلشن از جمله ســـراهای این بازار است  اســـت. سرای ملک و 
کـــه در ســـال ۱۳۴۵ قمـــری بازســـازی و مرمـــت شـــده اســـت. 
دو مسجد مهم آقا شـــیخ فیاض و میرزایی نیز در این قسمت 

بازار قـــرار دارد.
گســـتردگی جغرافیایی بازار زنجان و تنوع راســـته‌ها، تعدد 
کاروانســـراهای درون‌شـــهری در راســـته‌های فرعـــی  ســـراها و 
کـــه هرکـــدام به نامـــی و بـــه فعالیتی خـــاص اختصـــاص یافته 
و وجـــود مســـاجد فـــراوان، گویـــای پویایـــی ایـــن مجموعه در 
کم بـــوده ‌اســـت. بازار  گذشـــته و شـــرایط حا طـــول زمان‌های 
زنجـــان از نظر تولید و نوع فعالیت به هشـــت راســـته تقســـیم 
کفاش‌ها، بزازها، ســـراج‌ها  می‌شـــود؛ از جمله: راســـتهٔ زرگرها، 
که این تقســـیم‌بندی از نظر حفظ حقوق  و چند راســـتهٔ دیگر 
کنتـــرل قیمت کالاهای عرضه‌شـــده اهمیـــت دارد.  صنفـــی و 

این نکتـــه نمایان‌کنندهٔ افکار بلندِ طراحان و بانیـــان این بازار 
اســـت. پنج مســـجد: چهل‌ســـتون، آقاســـید فتح‌الله، جامع، 
حجت‌الاســـام و ملار در این قســـمت بازار واقع شده است. از 
کـــه در قدیم نقش مؤثـــری در  کاروانســـراهای ایـــن مجموعـــه 
کاروانســـرای حاج علی‌قلی  کالاها ایفا می‌کرد، ســـرا یـــا  عرضـــهٔ 

کربلایی علـــی را می‌توان نـــام برد. و ســـرای حـــاج 
مجموعـــهٔ بـــازار زنجـــان، ۵۶ راه ورودی اصلـــی و فرعی به 
شـــبکهٔ ارتباطی کل شـــهر دارد و بـــا دارابـــودن ۹۴۰ باب مغازه، 
کالا  جایگاه فعالیت ده نوع شـــغل اســـت. تنوع تولید و عرضهٔ 
و خدمـــات جانبـــی و وابســـته در قســـمت بالای بـــازار بیش‌تر 
اســـت؛ به همین دلیل، این قسمت مهم‌ترین مرکز اقتصادی 
و تجـــاری شـــهر به‌شـــمار می‌آیـــد. تکنیک‌هـــای معمـــاری و 
ســـبک‌ها و شـــیوه‌های تزیینـــی دوران قاجـــار در راســـته‌ها، 
کاروانســـراهای  حجره‌ها، چهارســـوق‌ها، مســـاجد، ســـراها و 
گرمابه‌ها به شـــکل زیبا اجرا شـــده است. این  درون‌شـــهری و 
کاربـــرد انواع تـــاق و قوس‌های هلالی،  فنـــون عبارت اســـت از: 
گهـــواره‌ای، خاصـــه در راســـته‌های اصلی  جناغـــی و ضربـــی و 
و فرعـــی، مزیـــن بـــه آجرچینی‌هایـــی بـــا طرح‌هـــای مختلف 
هندســـی خفته، راسته و حصیری و به‌کارگیری آجر و کاشی به 
ســـبک قدیمی و کاشـــیکاری به رنگ‌هـــا و طرح‌های قاجاری 
در ســـطوح خارجی و داخلی بناها، تاق‌نماهـــا، تاق و قوس‌ها 
گلدانـــی. اوج ایـــن ســـبک‌های  و همچنیـــن ســـتون‌نماهای 
معمـــاری و شـــیوه‌ها و نوآوری‌هـــای تزیینـــی در اجـــزا و ارکان 
مســـاجد تاریخی زنجان، مخصوصاً مســـجد جامع زنجان به 
ظهور رســـیده ‌اســـت. مجموعـــه بازار زنجـــان در فهرســـت آثار 

کشـــور ایران به ثبت رســـیده ‌اســـت. ملی 
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گنبد سلطانیه  .2

که بین ســـال‌های  گنبـــد ســـلطانیه، آرامگاه اُلجایتو اســـت 
۱۳۰۲ تـــا ۱۳۱۲ میـــادی بـــه دســـتور او در شـــهر ســـلطانیه، 
پایتخـــت ایلخانیـــان ســـاخته شـــد و از آثـــار مهـــم معماری 
گنبـــد ســـلطانیه در  مـــی‌رود.  اســـامی به‌شـــمار  ایرانـــی و 
فهرســـت آثار میـــراث جهانـــی به ثبت رســـیده‌ اســـت. این 
کلیســـای  گنبـــد  گنبـــد بـــزرگ جهـــان بعـــد از  بنـــا ســـومین 
که  گنبد مســـجد ایاصوفیه اســـت  ســـانتا ماریـــا دل فیوره و 
مغول‌هـــا )دورهٔ حملـــهٔ مغول‌ها بـــه ایران( آن را ســـاختند. 
گنبـــد زیبـــای ســـلطانیه با رنـــگ فیـــروزه‌ای، از تمـــام نقاط 
گنبـــد در ســـال ۷۰۳ هجـــری قمری  شـــهر پیداســـت. ایـــن 
بـــه دســـتور الجایتـــو یـــا همـــان ســـلطان محمـــد خدابنده 
گنبـــد هشـــت ضلعی هم  کار طراحـــی ایـــن  ســـاخته شـــد. 
ایلخانیـــان  محبـــوب  وزیـــر  همدانـــی،  فضـــل‌الله  برعهـــدهٔ 
گنبـــد زیبا را در طول ده ســـال، معمـــاری به نام  بـــود. این 
کارگـــر برپا می‌کنـــد. بعد  سیدعلی‌شـــاه بـــه همراه ســـه هزار 
کار تزیین بنا آغاز شـــده و ســـه سال زمان  از اتمام ســـاخت، 
می‌بـــرد. این بنـــا باشـــکوه‌ترین ســـاختمان شـــیوهٔ آذری و 
کنار آن آرامگاه سلطان  که  کل معماری ایران اســـت  شـــاید 

محمد خدابنده )الجایتو( ســـاخته شـــده ‌اســـت. از ارســـن 
کـــه دربرگیرنـــدهٔ بیمارســـتان، خانقـــاه و  بـــزرگ ســـلطانیه 
گنبدخانه و آرامـــگاه الجایتو باز  میانســـرای آن بوده، فقـــط 
مانده ‌اســـت. میانســـرای نامبرده شـــاید به انـــدازهٔ دو برابر 
میـــدان نقـــش جهـــان بـــوده ‌اســـت. فضـــای تربت‌خانه‌ها 
بعدهـــا بـــه آن افزوده شـــده ‌اســـت. این بنا شـــامل هشـــت 
گفته می‌شـــود از هشت در  که  ایوان و هشـــت مناره اســـت 
گرفته ‌اســـت. بنا  بهشـــت )ابواب البر یـــا درهای نیکی( الگو 
دربرگیرنـــدهٔ دو دوره تزیینات اســـت. دور اول تزیینات آجر 
کاشـــی، آیاتـــی از قرآن و  که به واســـطهٔ آجر و  کاشـــی بوده  و 
نام الله و محمد و علی و نام ســـلطان نوشـــته شـــده ‌است، 
امـــا پـــس از مدتی بـــه دلیلـــی ناشـــناخته، ســـلطان محمد 
گچ  کاشـــی بـــا اندود  خدابنده دســـتور پوشـــاندن تزیینات 

را می‌دهـــد.
گنبد ســـلطانیه در طی ســـال‌های  بـــرای اســـتحكام بنـــای 
۱۳۵۳ و ۱۳۵۴ در داخـــل ســـتون‌ها و تاق‌نماهـــا و دیوارهـــا 
گنبـــد ســـلطانیه، یكـــی از جاذبه‌های  بتـــون تزریـــق شـــد. 
توریســـتی اســـتان زنجان اســـت و همه‌ســـاله مـــورد بازدید 
كثیـــری از جهانگـــردان خارجی و ایرانیـــان علاقه‌مند  گـــروه 

بـــه آثـــار باســـتانی ایران‌زمین قـــرار می‌گیرد.
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3. مسجد جامع زنجان

مســـجد و مدرســـهٔ جامع زنجان، معروف به مســـجد ســـید و 
مســـجد جامع ســـید )ســـلطانی( مربوط به اوایل دورهٔ قاجار 
اســـت و در زنجان، جنوب ســـبزه‌میدان واقع شـــده و این اثر 
با نام مســـجد جامع سید )ســـلطانی( در تاریخ ۱۰ اردیبهشت 
۱۳۴۲ بـــا شـــمارهٔ ۱۰۵۶ به‌عنـــوان آثـــار ملـــی ایـــران بـــه ثبـــت 
رســـیده ‌اســـت. مســـجد جامع زنجان در بافت بـــازار زنجان، 
گرفتـــه اســـت و بزرگ‌تریـــن و زیباتریـــن  راســـتهٔ قیصریـــه قـــرار 
مســـجد و مدرسهٔ دینی شهر اســـت که عبدالله میرزا دارا، پسر 

یازدهم فتحعلی‌شـــاه قاجار آن را ســـاخته اســـت.
کـــه میان مســـاجد  مســـجد جامـــع، تنها مســـجدی اســـت 
شـــهر زنجـــان بـــه ســـبک و ســـیاق مســـاجد چهـــار ایوانـــی 
ســـاخته شـــده و همـــهٔ قوانیـــن و قراردادهـــای مفـــروض در 
معماری مســـاجد ســـنتی ایران را با تأثیرپذیری از سلیقه‌ها 

و امکانـــات محلـــی در خـــود جـــای داده اســـت.
اوج تزیینـــات بنـــا در ســـطوح ایوان‌هـــای شـــمالی و جنوبی 
کاربـــرد خـــط معقلـــی یـــا بنایـــی‌، نگاره‌هـــای  تمرکـــز یافتـــه‌، 
کاشـــی  کـــه با تکنیک  گیاهـــی و انـــواع طرح‌هـــای هندســـی 
هفت‌رنـــگ یـــا مینایی اجرا شـــده، طیفی از هنـــر دورهٔ قاجار 

را بـــه وجود آورده اســـت.
از  اســـت  فرمانـــی  مســـجد،  تاریخـــی  کتیبـــهٔ  مهم‌تریـــن 
کـــه به خط  فتحعلی‌شـــاه قاجـــار درخصـــوص احـــداث بنـــا 

ثلث در پای قوس ایوان جنوبی نگاشـــته شـــده اســـت. این 
که در قلب بافت قدیمی شـــهر و در مکان مناســـبی  مســـجد 
گرفته ‌اســـت، از ســـمت باختر بـــا بازار  از نظـــر دسترســـی قرار 
کوچهٔ مســـجد ســـید و از ســـوی  قیصریـــه، از ســـمت خاور با 
شـــمال با خیابـــان امـــام خمینـــی و ســـبزه‌میدان در ارتباط 
اســـت. ایـــن مســـجد در دورهٔ زندگانـــی بانی آن بـــه نام‌های 
مســـجد دارا، مســـجد ســـید، مســـجد ســـلطانی و مســـجد 
که  جمعـــه نیـــز خوانـــده می‌شـــد. ایوان‌هـــای چهارگانـــه‌ای 
گرفته اســـت،  در چهـــار ضلـــع مســـجد به شـــکل قرینه قـــرار 
بیش‌تر از هـــر چیزی در صحن مســـجد خودنمایی می‌کند. 
صحـــن این مســـجد ماننـــد دیگر مســـاجد چهـــار ایوانی، به 
شـــکل مربع مستطیل اســـت و ۴۸ متر طول و ۳۶ متر عرض 

دارد.
گذشـــته، وســـط صحـــن مســـجد، یـــک واحـــد حوضـــی  در 
گـــرد آن را بـــه اســـتثنای جلـــوی حجـــرات و  گردا کـــه  بـــوده 
که  گیـــاه پوشـــانده بـــود  شبســـتان‌ها، باغچه‌هـــای پـــرگل و 
گنبد این  بعدهـــا به دلایـــل نامعقولـــی از بیـــن رفته ‌اســـت. 
کاشـــی‌های فیروزه‌ای  که از نـــوع دوجداره بوده و با  مســـجد 
گوشـــواره و  کـــه بدون  گنبدهایی اســـت  پوشـــانده شـــده، از 
ترنبـــه، روی جرزهـــای چهارگانـــهٔ ضخیـــم نشســـته ‌اســـت. 
گنبد نقش بســـته  ســـورهٔ مبارکهٔ الدهر با خط ثلث روی این 
گنبد، علامتی از  و بـــر زیبایی آن افزوده ‌اســـت. در نوک بنای 

گوی وجـــود دارد. برنـــز به شـــکل 

آدرس: استان زنجان، خیابان امام خمینی
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4. معبد داش‌کسن )معبد اژدهای سنگی(

معبـــد داش‌کســـن یا معبـــد اژدهـــا، بنایی صخره‌ای اســـت 
کیلومتـــری  کـــه در حاشـــیهٔ روســـتای ویـــر، حـــدود پانـــزده 
جنوب شـــرقی شـــهر تاریخـــی ســـلطانیه در اســـتان زنجان 
واقـــع شـــده ‌اســـت. معبـــد ســـنگی داش‌کســـن مربـــوط به 
دورۀ ایلخانیان اســـت. در این بنا، دو نقش‌برجســـتۀ اژدها 
و چند محراب اســـامی ‌در دو ســـمت آن و به قرینهٔ یکدیگر 
حجـــاری شـــده ‌اســـت. ایـــن نقش‌برجســـته‌ها از معـــدود 
نقـــوش اژدهـــا در ایـــران اســـت و تأثیـــر فرهنـــگ شـــرق دور 
)مغولســـتان و چیـــن( را در عصر ایلخانان نشـــان می‌دهد. 
برخـــی قدمت این معبـــد را به قبل از اســـام رســـانده‌اند و 
که در زمـــان ایلخانان، نقوشـــی از جمله اژدها بر  معتقدنـــد 
آن افزوده شـــده ‌است. داش‌کســـن در زبان ترکی به معنای 
گاه ایـــن اثـــر بـــا نـــام معبد  ســـنگ‌تراش اســـت. همچنیـــن 

اژدها شـــناخته می‌شـــود.
شـــکل‌گیری ایـــن معبد پس از مرگ ارغون‌شـــاه، با پشـــتکار 
الجـــای خاتـــون، خواهـــر ســـلطان محمـــد خدابنـــده آغـــاز 
شـــد، ولی به پایان نرســـید. آثـــار به جای مانـــده در محل، 
که ایلخـــان مغول ارغون،  ایـــن احتمال را قوت می‌بخشـــد 
گرایـــش بـــه دیـــن اســـام، اقـــدام به ســـاخت این  پیـــش از 

کرده ‌باشـــد. معبد 
آثـــار زیـــادی از شـــکل نخســـت ایـــن معبـــد باقـــی نمانـــده 
کنار  گوشـــه  کنده در  اســـت و فقـــط ســـنگ‌های بـــزرگ و پرا
معبد دیده می‌شـــود. بســـیاری از ســـنگ‌ها در اتاقک‌های 
شیشـــه‌ای مســـقف در معـــرض دیـــد بازدیدکننـــدگان قـــرار 
گرفته اســـت. محـــدودهٔ معبـــد اژدها مســـتطیلی و به ابعاد 
که یک قســـمت از آن به  تقریبـــی صـــد در پنجاه متر اســـت 
واســـطهٔ حفاری در تپه ایجاد شـــده ‌اســـت. چنـــد تندیس 

اژدهـــا در این معبد وجـــود دارد.

آدرس: استان زنجان، پانزده کیلومتری سلطانیه، روستای ویر
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5. غار کتله‌خور

که این  کوچک و خور در انتها بدین معناســـت  کتله یعنی غار 
کتله‌خور به معنای  غـــار منتهی به غارهای کوچک می‌شـــد و 
کتله‌هـــای دیگـــر اســـت. کتله‌خـــور غاری اســـت  خـــوردن بـــه 
که در اســـتان زنجـــان، شهرســـتان خدابنده  خشـــکی - آبـــی 
کیلومتری  کیلومتری جنوب شـــهر قیـــدار و ۲۳۰  و در هشـــتاد 
کیلومتری  کردســـتان از مســـیر شـــهر بیجـــار، در ۱۷۳  اســـتان 
شـــمال همدان و ۴۱0 کیلومتری تهران و پنج کیلومتری شـــهر 
گرماب واقع شـــده اســـت. در بعضی از مناطق غربی ایران، به 
کم‌ارتفـــاع »کَتَله« می‌گویند و احتمالًا ریشه‌شناســـی این  کوه 
گرفته‌ اســـت  کوه‌ها قرار  که در یکی از این  غار نیز همین اســـت 
کتله‌خورشید  و خورشـــید از پشت آن طلوع می‌کند و به جای 

کتله‌‌خـــور می‌گویند. به آن 
در زبان ترکی »کتله« به معنی پستی و بلندی و ناهمواری‌های 
داخـــل غـــار و »خـــور« بـــه معنـــی راحتی و آســـانی اســـت که به 
کلـــی، معنـــی پســـتی و بلندی‌هـــای راحـــت و دنـــج را  صـــورت 
می‌دهـــد. »تپه خورشـــید« و »روســـتای بدون خورشـــید« نیز 
کتله‌خور اســـت.  نخســـتین‌بار در بهـــار ۱۳۳۱  از دیگـــر معانـــی 
کوهنـــوردان ایـــران  گروهـــی از سرشـــناس‌ترین  خورشـــیدی، 
کشـــف و بازدید از  از اعضای باشـــگاه »نیرو راســـتی« اقـــدام به 
گـــروه نامبرده به  کردند. یکی از اعضای زنجانی  کتله‌خـــور  غار 
کـــرد. از  نـــام سیداســـدالله جمالی، اقـــدام به ثبت رســـمی ‌غار 
آن پـــس غـــار کتله‌خور به‌عنـــوان پدیدهٔ شـــگرف طبیعی مورد 

گرفته ‌اســـت. توجه علاقه‌منـــدان غارنـــوردی قرار 

که شـــواهد  کتله‌خور این اســـت  نکتـــهٔ جالب توجه دربارهٔ غار 
و بررســـی‌های انجام‌شـــده مؤیـــد ایـــن موضوع اســـت که این 
غـــار درنهایـــت به غار علیصـــدر در همـــدان متصل می‌شـــود. 
همچنین یکی دیگـــر از عجایب و زیبایی‌هـــای این غار، تعدد 
کم‌نظیر  که این‌گونه غارها در جهان بســـیار  طبقات آن اســـت 
که این غار هفت طبقه داشـــته باشـــد  گمان مـــی‌رود  اســـت. 

کشـــف شـــده ‌است. کنون فقط ســـه طبقهٔ آن  که البته تا
ایـــن غـــار در مراحـــل اولیـــهٔ تشـــکیل خـــود، غـــاری آبـــی بوده 
کـــه در اثر انحلال آبـــی گاهی‌اوقـــات توده‌های عظیمی  ‌اســـت 
‌از ســـنگ‌ها از تودهٔ اصلی جدا شـــده اســـت. تشکیل طبقات 
که آب به طبقـــات زیرین  متعـــدد این غار باعث شـــده ‌اســـت 
کـــرده و عملًا غـــار تبدیل به غار خشـــکی شـــود. از دیگر  نفـــوذ 
ویژگی‌هـــای بـــارز این غـــار می‌تـــوان وجود قندیل‌هـــای زیبا و 
گُل‌کلمی ‌را نام برد. وجود  کتیت‌های  شـــفاف آهکی و اســـتالا
چشـــمه‌های آب بســـیار زلال در اطراف این غـــار و حفره‌های 
متعـــدد طبیعـــی هـــم از ویژگی‌هـــای منحصربه‌فـــرد ایـــن غار 
کتله‌خور می‌توان  اســـت. علاوه بر تمامی این مســـائل، در غار 
کرد که یکی از این تجمع‌های  تجمع‌های متفاوتی مشـــاهده 
که بسیار شبیه  گمیت‌هایی اســـت  زیبا و جالب‌توجه اســـتالا
عـــروس و دامـــاد و بـــه همیـــن اســـم نامگذاری شـــده اســـت. 
که از عمـــرش می‌گذرد،  ایـــن غار در طـــول ۱۲۰ میلیون ســـالی 
که برخی  دســـتخوش تغییر و تحولات بســـیاری شـــده ‌اســـت 
طبیعی و برخی هم مصنوعی بوده ‌اســـت. از تغییرات طبیعی 
ایـــن غـــار می‌تـــوان شکســـتگی‌های حاصـــل از زمین‌لرزه‌هـــا، 

گســـل‌خوردگی‌ها، لغزش‌هـــا و ریزش‌هـــا را نـــام برد.

کیلومتری گرماب کیلومتری جنوب زنجان، پنج  آدرس: ۱۵۵ 
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6. بنای رختشویخانه )موزهٔ مردم‌شناسی( 

بنای رختشویخانه یا مجموعهٔ تاریخی رختشویخانه در قلب 
بافـــت تاریخی شـــهر زنجان که منطبق بر حصار قدیمی شـــهر 
کم مســـکونی قـــرار دارد. مردم شـــهر،  اســـت، در منطقـــهٔ پرترا
کاربری  لباس و رخت خود را در آن محل می‌شســـتند. چنین 
بـــرای یـــک بنای عمومـــی ‌در جهان مشـــابه ندارد یـــا کم‌نظیر 
اســـت. این بنا در حال حاضر تعمیر و مرمت شـــده و به‌عنوان 
مـــوزهٔ مردم‌شناســـی مـــورد اســـتفاده قـــرار می‌گیـــرد و مـــردم 
می‌توانند از آن بازدید کنند. این بنا در ســـال‌های گذشـــته به 
جهت وجود هوای ســـرد در زمســـتان‌ها برای بانـــوان زنجانی 

ساخته شـــده ‌است.
رختشـــویخانهٔ زنجان را ســـال ۱۳۴۷ هجری قمری، مصادف 
کبر  بـــا ۱۳۰۷ هجری شمســـی، دو برادر به نام‌های مشـــهدی ا
کبر، معماری  و مشهدی اســـماعیل ســـاخته‌اند. مشـــهدی ا
ســـاختمان را برعهده داشـــت و وظیفهٔ مشـــهدی اسماعیل، 
کبـــر توفیقـــی )شـــهردار وقـــت  بنّایـــی ســـاختمان بـــود. علی‌ا
که رئیـــس بلدیه بود، زمین ســـاختِ رختشـــویخانهٔ  زنجـــان( 
کـــرد.  زنجـــان را خریـــد و ســـپس فرمـــان ســـاخت آن را صـــادر 
ســـبک و ســـیاق معماری این بنـــا را می‌‌تـــوان به شـــیوهٔ اواخر 
نســـبت داد. مجموعـــهٔ  پهلـــوی  اوایـــل دورهٔ  و  قاجـــار  دورهٔ 
تاریخی‌ رختشـــویخانه‌، در فهرســـت‌ آثار تاریخی ایران‌ به‌ ثبت‌ 
رســـیده‌ اســـت. این بنا برای اســـتفادهٔ عموم ســـاخته شده و 

شـــبانه‌‌روزی دسترسی به آن امکان‌پذیر بوده و بابت استفاده 
از آن هیچ پولی از شـــهروندان دریافت نمی‌شـــد. شـــهر زنجان 
معمولًا زمســـتان‌های ســـرد و ســـختی را پشت‌ســـر می‌گذارد. 
در آن زمان زنان وظیفهٔ شســـتن لباس‌ها را برعهده داشـــتند 
کار در چنین روزهایی برایشـــان چندین برابر  و دشـــواری ایـــن 
می‌شـــد. آنـــان برای تأمیـــن امنیت و آســـایش زنـــان در مکان 

سرپوشـــیده، رختشـــویخانهٔ زنجان را احـــداث کردند.
در ایـــن فضـــا بـــرای شستشـــوی لباس‌هـــا و دیگـــر وســـایل، 
که از طریق مجاری  چندین حوضچهٔ ســـنگی ساخته شـــده 
آب از مخـــزن اصلـــی تأمین می‌شـــود و فاضلاب حاصـــل نیز از 
که زیر پاشـــویه‌ها قـــرار دارد، به بیرون بنا منتقل  کانالی  طریق 
می‌شـــود. مجاری آب، حوضچه‌ها و پاشـــویه‌ها از سنگ‌های 

تراشیده ساخته شـــده است.
طراحـــی و اجـــرای فضـــای داخلـــی و اصلـــی رختشـــویخانهٔ 
که به  زنجان بســـیار زیباســـت و سالن آن یازده ســـتون دارد 
طور قرینه به دو قســـمت تقسیم شده اســـت. فاصلهٔ یازده 
که بـــه طور قرینه ســـالن را به دو قســـمت تقســـیم  ســـتونی 
کـــرده اســـت، در جهـــت قرینـــه از چهـــار واحـــد حوضچـــه و 
مجـــاری آب در حـــد فاصـــل حوضچه‌‌هـــا تشـــکیل یافتـــه و 
حدود آن را ســـنگ‌‌های حجاری‌شـــده از جنـــس تراورتن از 
یکدیگـــر مجزا می‌کند. این فضا از ســـالنی بـــه عرض نزدیک 
بـــه چهـــارده متر و طـــول ۶۲ متر و مســـاحت زیربنـــای ۸۵۰ 

اســـت. برخوردار  مترمربع 

آدرس: زنجان، خیابان سعدی، کوچهٔ فرهنگ
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7. قلعهٔ بهستان

قلعهٔ بهســـتان یا کهن‌دژ در شهرســـتان ماه‌نشـــان در اســـتان 
کنار رود قزل‌اوزن جای  زنجان و نزدیکی روســـتای بهســـتان و 
گرفته ‌اســـت. دیرینگی این دژ به دورهٔ مادهـــا بازمی‌گردد. این 
دژ در تاریـــخ ۷/۱۱/ ۱۳۵۶ و بـــا شـــمارهٔ ملـــی ۱۴۵۸ به نام قلعهٔ 
بهســـتان در فهرســـت آثار ملی کشـــور به ثبت رســـیده ‌اســـت. 
کـــه متأســـفانه بـــه علت عـــدم توجه  قلعـــه‌ای منحصربه‌فـــرد 
کشـــور و به‌خصـــوص اســـتان، در  مســـئولان میـــراث فرهنگی 
آســـتانهٔ تخریب اســـت. توجه به ســـاخت دیوارهـــای حائل در 
کنـــار رودخانهٔ قزل‌اوزن بـــرای حفاظت از قلعه بســـیار ضروری 
اســـت. بنای نخســـتین ایـــن دژ منســـوب بـــه دورهٔ ساســـانی 
اســـت، اما در دورهٔ اســـامی ‌و ســـده‌های پنـــج تا هفت هجری 
مـــورد اســـتفاده بوده ‌اســـت. بقایای دژ بهســـتان در فهرســـت 
آثـــار ملـــی بـــه ثبت رســـیده ‌اســـت. ســـازندگان قلعه بـــا در نظر 
ک‌ها  کـــوه و تخلیـــهٔ خا کندن  داشـــتن طـــرح اولیه، اقـــدام به 
کرده‌انـــد و اتاق‌هـــا را بـــه وجـــود آوردنـــد و بـــه هـــر  و ســـنگ‌ها 
کـــه به اتاق‌هـــای آن اضافه شـــده، راه‌هـــای ارتباطی  تعدادی 
آن‌هـــا بـــه مجموعه نیـــز به صـــورت دالان‌هایـــی افزوده شـــده 

‌اســـت. نمای بیرونی قلعه به شـــکل دیواره‌ای از دودکش‌های 
کـــه حفره‌های  به هم پیوســـته و تعدادی دودکش جداســـت 
پاییـــن قلعـــه، ظاهـــری مرموز بـــدان بخشـــیده اســـت. برخی 
مـــردم محلـــی، این آثار را به دلیل شـــکل عجیبشـــان دودکش 
جـــن می‌نامند و برخـــی نیز این قلعـــه را تخت دیـــو می‌نامند؛ 
زیرا معتقد بودند دیوها روی تخته‌ســـنگ‌های مسطح بالای 
ستون‌ها اســـتراحت می‌کنند. شـــکل دودکش، در واقع نوعی 
ســـنگ قارچی‌شـــکل اســـت که بـــر اثر فرســـایش پدیـــد آمده و 
بـــه مناره‌ای بلنـــد و نازک می‌ماند که ســـنگ دیگـــری روی آن 
گرفته ‌اســـت و در اصطـــاح زمین‌شناســـی دودکش پری  قـــرار 
کلی قلعه به ســـه دسته،  )Hoodoo( نامیده می‌شـــود. فضای 
شـــامل: اتاق‌هـــا، دالان‌هـــا و راه‌پله‌ها تقســـیم می‌شـــد که گاه 
ســـقفی تیزه‌دار داشـــت و محل‌هایی به شـــکل مثلث یا مدور 
روی دیوارهـــا بـــرای قرارگرفتـــن پیه‌ســـوز بـــوده‌ اســـت. این دژ 
کـــه  گـــی در ضلع‌هـــای غربـــی و شـــرقی دارد  راه‌پله‌هـــای زیگزا
روزگاری از پایینی‌ترین قســـمت ضلع شمالی آن شروع می‌شد 
و حـــالا جز ویرانه‌ای تحمیل‌شـــده بر هســـتهٔ اصلـــی قلعه، به 
چیز دیگری شبیه نیســـت و به دلیل فرسایش طبقات زیرین 

ک و تقریباً ناممکن اســـت. آن، تـــردد در ایـــن مســـیر خطرنا

 آدرس: استان زنجان، شهرستان ماهنشان، روستای بهستان
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8. عمارت ذوالفقاری 

خانـــهٔ ذوالفقاری یا عمـــارت ذوالفقاری مربوط بـــه دورهٔ قاجار 
اســـت و در زنجـــان، خیابـــان طالقانی واقع شـــده و ایـــن اثر در 
تاریـــخ ۲۵ اســـفند ۱۳۷۵ بـــا شـــمارهٔ ۱۸۵۲ به‌عنـــوان آثار ملی 

ایران به ثبت رســـیده ‌اســـت.
ایـــن بنـــا در یکـــی از محـــات قدیمی شـــهر زنجان، موســـوم 
بـــه محلـــهٔ »دالان آلتـــی« در ضلـــع شـــمالی ســـبزه‌میدان و 
مســـجد جامـــع قـــرار دارد. ایـــن بنا ســـاختمان مســـکونی و 
اداری حکمـــران زنجان بوده و از مجموعـــه بناهای اندرونی 
و بیرونـــی و بخش‌های مختلفی تشـــکیل یافته بـــود. از این 
مجموعـــه در حال حاضر فقـــط عمارت بیرونـــی باقی مانده 
کـــه بـــه نـــام »عمـــارت محمودخـــان ذوالفقـــاری« معـــروف 
اســـت. بنا به روایاتی، این خانه را ســـردار اســـعدالدوله )پدر 
کـــرده و پس از  محمودخـــان( در اواخـــر حکومـــت قاجـــار بنا 
گذشـــته،  او محمودخـــان در آن اقامـــت داشـــته ‌اســـت. در 
ایـــن بخـــش از شـــهر زنجـــان محلـــهٔ اعیان‌نشـــین بـــوده و 
مجموعـــه بناهایی در ســـبک و الگویی همســـان، همچون 

خانـــهٔ وزیـــری، خانـــهٔ خدیوی، عمـــارت دارایـــی و… در این 
محل ســـاخته شـــده بود. بعد از انقلاب، عمارت ذوالفقاری 
مدت‌هـــا در اختیـــار یکی از نهادهـــای انقلابی بـــود و تا ثبت 
کشـــور به دلیـــل متروک‌ماندن  این بنا در فهرســـت آثار ملی 
و عـــدم مراقبت‌هـــای لازم، آســـیب فراوانی دیـــد. در جریان 
توســـعه و تعریض خیابـــان طالقانـــی، دیوار و ســـردر ورودی 
کامـــل تخریـــب شـــد. در ســـال‌های اخیـــر نیز با  بنـــا به‌طـــور 
اجـــرای طرح‌هـــای عمـــران شـــهری، آســـیب بســـیاری بـــه 
بنـــا وارد شـــد؛ از جملـــه بـــا احـــداث خیابـــان زینبیـــه و عبور 
آن از داخـــل حیـــاط عمـــارت، قســـمتی از عرصـــهٔ بنـــا از بین 
رفـــت و بخـــش عمـــدهٔ دیگر بـــه پارک تبدیل شـــد. در ســـال 
۱۳۷۹ میـــراث فرهنگی اســـتان زنجان تصمیـــم به حفاظت 
گرفـــت و در ایـــن راســـتا بنای  و مرمـــت عمـــارت ذوالفقـــاری 
مذکـــور در چندین مرحله مرمت و بازســـازی شـــد. با انتقال 
از معـــدن نمـــک چهرآبـــاد در  مجموعه‌آثـــار به‌دســـت‌آمده 
ســـال ۱۳۸۶، مـــوزهٔ موقـــت مومیایی‌هـــا در ایـــن مـــکان بـــه 
وجـــود آمـــد و در ســـال ۱۳۸۸ اولین مـــوزهٔ باستان‌شناســـی 

اســـتان زنجـــان در عمـــارت ذوالفقاری افتتاح شـــد.

آدرس: استان زنجان، خیابان طالقانی
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9. پیست اسکی پاپایی 

کیلومتری جنوب غربی زنجان  پیســـت اســـکی پاپایی در ۴۵ 
واقع شـــده است. این پیســـت، با وسعت هشتاد هکتار، تنها 
پیست اسکی اســـتاندارد در استان زنجان است. این پیست 
مجهز بـــه بالابر، تله اســـکی، برف‌کوب، ســـوئیت، رســـتوران، 
کـــه در فصـــل  کافی‌شـــاپ، پارکینـــگ و یـــک مدرســـهٔ اســـکی 

زمســـتان فعال اســـت و حدود بیســـت مربی دارد.
پیســـت پاپایی بـــه دلیل قرارگرفتـــن در ارتفاع به نســـبت بلند 
و وجـــود پیســـت در قســـمت خـــاف تابـــش خورشـــید، زمان 
یخبنـــدان طولانی‌تـــری دارد و بـــه دلیـــل داشـــتن شـــیب نـــه 
چندان تند، برای اســـتفادهٔ مردم عادی نیز مناســـب اســـت و 
از طرفی با اســـتفاده از قسمت شـــرقی پیست می‌شود جهت 
اســـتفادهٔ مردم عادی و اسکی‌بازان مبتدی و آماتور از آن بهره 

برد.

ورزشـــکاران علاقه‌منـــد بـــا مراجعـــه بـــه پیســـت در روزهـــای 
تعطیـــل، بـــه انـــواع اســـکی، اعـــم از صحرانـــوردی، ســـرعت و 
کار  اســـنوبورد می‌پردازنـــد. پس از اولیـــن برف زمســـتانه و آغاز 
پیســـت پاپایـــی، با مراجعه به پیســـت، اوقات خوشـــی را کنار 

کنید. دوســـتانتان ســـپری 
کـــه فاصلـــهٔ مســـافتی چندانـــی نیـــز بـــا شـــهر  ایـــن پیســـت 
زنجان ندارد، چهارمین پیســـت قدیمی ‌کشـــور اســـت و امید 
که نشاط‌آفرین  است مســـئولان، به این رشتهٔ ورزشی زنجان 
بـــوده و علاقه‌منـــدان زیـــادی را نیـــز بـــه ســـوی خـــود جلـــب و 
کرده اســـت، توجه خـــاص و ویژه‌ای داشـــته باشـــند. جـــذب 

قدمـــت ورزش اســـکی در زنجـــان به بیش از شـــصت ســـال 
ح و شادی‌بخش  می‌رســـد و هیئت این رشـــتهٔ ورزشـــی مفر
گرفته و طـــی این مدت  زنجـــان تقریبـــاً از ســـال ۴۶ شـــکل 
نیـــز توانســـته علاقه‌مندان زیـــادی را به ســـوی خود جذب 

   . کند

کیلومتری جنوب غربی زنجان  آدرس: ۴۵ 
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10. روستای شیت 

روســـتای شـــیت از توابـــع بخش چورزق شهرســـتان طـــارم در 
اســـتان زنجان اســـت. روســـتای شـــیت از روســـتاهای نمونهٔ 
گردشـــگری است و ظرفیت‌های زیبای طبیعی بسیاری دارد. 
که در  کوهستانی اســـت  روســـتای سرسبز شـــیت، روســـتایی 

بخش شـــمالی اســـتان زنجان واقع شـــده است. 
كیلومتر‌ها دورتر  می‌توان سرســـبزی و طـــراوت این روســـتا را از 
احســـاس كرد. باغســـتان‌های انـــار و گیلاس، زیتـــون و گردو و 
كوه بلندقامت آن عبور  كنار روســـتا و از میـــان دو  كه از  نهر آبی 
كـــرده و صدای آن به روح انســـان طراوت و تازگی می‌بخشـــد، 
همه حکایت از بهشـــت‌گونه‌بودن این منطقه دارد. ســـاختار 
معماری روســـتای شـــیت بســـیار دیدنی اســـت؛ روستایی كه 
در پایـــهٔ كوهـــی بنا شـــده و خانه‌هـــای كاهگلی قـــدم بر دوش 

كرده‌اند. كوه ســـر بلنـــد  یكدیگـــر نهاده و تا اوج 
کنـــون هجـــده روســـتا را به‌عنوان روســـتای  اســـتان زنجـــان تا
کـــرده اســـت، امـــا  گردشـــگری شناســـایی و معرفـــی  هـــدف 
گل سرســـبد این روستاهاســـت و توانسته  روســـتای شـــیت، 
گردشـــگری نقش خـــود را به  به‌عنـــوان اصلی‌‌تریـــن روســـتای 
خوبـــی ایفا کند. این روســـتا بـــا قدمتی پانصد ســـاله، در حال 
گویش  حاضـــر ۲۴۰ خانـــوار و قریب به هزار نفر جمعیـــت دارد. 
محلی آن زبان ترکی اســـت. همچنین هر ســـال در خردادماه، 

جشـــنوارهٔ برداشـــت گیلاس در این منطقه برگزار می‌شـــود که 
گردشـــگران بســـیاری همراه است.  با شـــور و اســـتقبال 

کشـــت  کشـــاورزی زیـــادی  در روســـتای شـــیت، محصـــولات 
که علاوه بـــر تأمین نیـــاز خانوارها، بخش عمـــدهٔ آن  می‌شـــود 
گیلاس،  به فـــروش می‌رســـد. عمده محصـــول باغات روســـتا 
که بیش‌تر در حد  انار، انجیر و زیتون اســـت. دیگر محصولاتی 
مصرف اســـت، ولی مازاد آن به فروش می‌رســـد، عبارت است 
گـــردو، فندق، انارتـــرش و انگور. شهرســـتان طارم  از: خرمالـــو، 
و روســـتای شیت، شـــیرین‌ترین گیلاس شـــمال غرب کشور را 

دارد. 
چشمه‌ســـارها، قلعـــهٔ شـــیت، رودخانـــهٔ چهارفصـــل، غـــار 
ســـنگ‌‌های  نَـــراب،  ییـــاق  و  دولا  ییـــاق  ســـیدباغی، 
و  شـــیت  ماهـــوری  ســـیدمحمد  امامـــزاده  پســـر،  و  دختـــر 
چندیـــن جاذبـــهٔ طبیعی این منطقه همیشـــه مـــورد توجه 
كنار ایـــن امامزاده،  گردشـــگران بوده اســـت. این روســـتا در 
دو غـــار بســـیار زیبـــای غـــار ســـیدباغی و غـــار شـــگفت‌انگیز 
شـــیت دارد و جلـــوه‌ای دیگـــر از زیبایـــی را از ایـــن محـــل از 
گذشـــته‌های دور  كرده اســـت. غـــار ســـیدباغی، از  آن خـــود 
وجـــود دارد، ولـــی بـــر اثر حـــوادث طبیعی مســـدود شـــده و 
امـــكان عبـــور از قســـمت ورودی فقـــط تا مســـافت بیســـت 
متر امكان‌پذیر اســـت. غار شـــگفت‌انگیز روســـتای شـــیت، 

گـــون و شـــنیدنی دارد. گونا افســـانه‌های 

آدرس: زنجان، چورزق، طارم
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متین نادری

نام پدر: تقی

نام مادر: حکیمه عسگری

مقطع: نهم 

معدل: 19/69 

استان:گلستان )گرگان(

پارسا بیدخوری

نام پدر: علی‌اصغر

نام مادر: زهره برغمدی

مقطع: چهارم 

معدل: بسیار خوب 

استان: خراسان رضوی )مشهد(

ع  امیرمحمد زار

 نام پدر: نصرت‌اله

نام مادر: بدرالسادات چابک‌سوار

مقطع: دوم 

معدل: بسیار خوب

استان: فارس )شیراز(

برترین‌های دانش‌آموزی
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